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Chetumal, Quintana Roo, a 1 de diciembre de 2025
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UQROO/REC/265/2025 R
" UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo". ESTADO DE QUINTANA ROO

Dr. Carlos Ivan Moreno Arellano

Director General de Educacién Superior Universitaria e Intercultural
Secretaria de Educacién Publica
Ciudad de México

Me permito hacerle entrega del Informe de Resultados de la Auditoria Externa a la Matricula del
Segundo Informe Semestral 2025 de la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo, cuya
revision fue realizada por la Asociacion Mexicana de Organos de Control y Vigilancia en las
Instituciones de Educacion Superior, A.C. (AMOCVIES, A.C.), de conformidad con la Fraccién Ill del
Articulo 35 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio 2025.

Se adjunta la siguiente documentacion:

* Informe de Resultados de la Auditoria a la Matricula del Segundo Informe Semestral 2025.
* Informe Semestral Especifico sobre la ampliacion de la matricula del Segundo Informe
Semestral 2025 y su explicacion.

* Informe de Matricula emitido por la DGESIU/SES/SEP (Se entrega en forma impresa y en
digital).

Agradeciendo de antemano su amable atencién, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.

Atentamente
“Fructificar la razén: trascender nuestra cultura”

7~ 7, .f:« e 'Jfl I]_irf,ﬁ 2025 ,‘{ J.‘

Dra. Consuelo Nafalia Fiorentini Cafiedo
Rectora

WWW.LUQroo.mx

c.c.p. Dra. Laura Aida Duran Hernandez. Auditora Interna

c.c.p. Mtra. Vanessa Alcaléd Romero. Directora General de Planeacion Direceién:

c.c.p. MTI. Melissa Blanqueto Estrada. Diractora General de Servicios Estudiantiles Campus Chetumal Bania
¢.c.p. Lic. Celso Joaquin Cruz Caamal. Jefe del Departamento de Servicios Educativos Generales e e 408

QU™ 0 t
¢.c.p. Minutario oionis Dol Bosque, €0 77015
Jmal Guirkara
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Chetumal, Quintana Roo, a 1 de diciembre de 2025
UQROO/REC/266/2025

2025, Ao del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de Quintana Rog".

Dip. Kenia Lépez Rabadan
Presidenta de la Mesa Directiva de la LXV Legislatura de la

H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién JDEF
Ciudad de México
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DF QUINTANA ROO

Me permito hacerle entrega del Informe de Resultados de la Auditoria Externa a la Matricula del
Segundo Informe Semestral 2025 de la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo, cuya
revision fue realizada por la Asociacién Mexicana de Organos de Control y Vigilancia en las
Instituciones de Educacion Superior, A.C. (AMOCVIES, A.C.), de conformidad con la Fraccién il del
Articulo 35 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2025.

Se adjunta la siguiente documentacion:

* Informe de Resultados de la Auditoria a la Matricula del Segundo Informe Semestral 2025.
e Informe Semestral Especifico sobre la ampliaciéon de la matricula del Segundo Informe

Semestral 2025 y su explicacion.

e Informe de Matricula emitido por la DGESIU/SES/SEP (Se entrega en forma impresa y en

digital).

Agradeciendo de antemano su amable atencion, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial

saludo.

Atentamente
“Fructificar la razén: trascender nuestra cultura”

Dra. Consuelo Natalia Fiorentini Cafedo
Rectora

c.c.p. Dra. Laura Aida Duran Hernandez. Auditora Interna
¢.c.p. Mtra. Vanessa Alcala Romero. Directora General de Planeacion
¢.c.p. MTI. Melissa Blanqueto Estrada. Directora General de Servicios Estudiantiles

c.c.p. Lic. Celso Joaquin Cruz Caamal. Jefe del Departamento de Servicios Educativos Generales
c.c.p. Minutario

WWW.UQroo.mx

Direccién;
Campus Chetuma! Rahia
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Asociaddn Mexicana de Organos de Control y Vigilandia en
S0 | Instituciones de Educadin Superior, A. C

AMOCVIES

DRA. CONSUELO NATALIA FIORENTINI CANEDO
RECTORA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE:

Con base en las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2025; las consideraciones en relacion con la matricula emitidas por la SEP
y su solicitud para que la AMOCVIES, A.C. auditara el Segundo informe semestral de
matricula y su variacién con respecto al afio anterior, la Universidad Auténoma de
Zacatecas fue designada como Auditor Externo AMOCVIES, A.C. para efectuar la
auditoria a la matricula de la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo.

OBJETIVO

Verificar la confiabilidad de los datos reportados en los informes de matricula del Segundo
semestre en cumplimiento de las disposiciones que aplican del articulo 35, fraccion 1, del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2025.

ALCANCES

Recibida la informacion de la matricula conforme a las indicaciones y formatos
determinados por la SEP, cuyo contenido es responsabilidad de la Direccion General de
Servicios Educativos, se analizd de la siguiente manera.

I. Se revisé el calculo de la muestra de los expedientes escolares de alumnos con
base en la formula proporcionada por AMOCVIES, A.C., la estratificacion se realizé
por programa educativo. El total de matricula de la Universidad reportado en el
informe DGESUI/SES/SEP es de 7,268 alumnos y la muestra que se reviso es de

95 expedientes escolares. y

/
Il. La auditoria consistié en la confrontacién de la evidencia que soporta las cifras de
la matricula reportadas en el Segundo informe semestral de matricula con base en-
el esquema determinado por la AMOCVIES, A.C., comprometiéndose a presentar
los resultados de dicha auditoria externa con todo profesionalismo, imparcialidad y |
objetividad.
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Asociacién Mexicana de Organos de Control y Vigilandia en
&0 | Intituciones de Fducacidn Superior, A, C

AMOCVIES

RESULTADOS
1. Soporte de aspirantes a la Institucion.

Los programas educativos de la Institucion cuentan con soporte documental electronico
de los aspirantes registrados en el Informe DGESUI/SES/SEP.

2. Analisis de duplicidad de alumnos registrados en la base de datos.
El 100% de los 7,268 alumnos no presenta duplicidad.

3. Concordancia entre las cifras del Informe DGESUI/SES/SEP y la base de datos de
Servicios Escolares.

Se encontré un 100% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el Informe
DGESUI/SES/SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con la base de
datos de la matricula de la Direccion General de Servicios Educativos.

4. Concordancia entre el sexo y nombre del alumno en la base de datos de Servicios
Escolares.

Existe concordancia entre el sexo y nombre del alumno en la base de datos de la Direccion
General de Servicios Educativos.

5. Concordancia entre las cifras del Informe DGESUI/SES/SEP y la Estadistica 911.

Se encontrd un 100% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el Informe
DGESUI/SES/SEP (nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con la estadistica 911.

6. Revisiéon de expedientes escolares de alumnos registrados.

Los expedientes escolares de los alumnos de la muestra revisada cuentan con el 100%
de los documentos sefialados en la normativa correspondiente.
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AMOCVIES

7. Resumen de matricula.

Asociacidn Mexicana de Organos de Control y Vigilandia en
Instituciones de Educacion Superior A.

Resumen de matricula reportada con base en el informe DGESUI/SES/SEP y fecha de corte al

30 de septiembre de 2025.

Nivel Matric_ula de nuevo Mat_ricula de Total
ingreso reingreso
Media Superior - - -
TSU/PA - - -
Licenciatura 2,189 4,985 7,174
Especialidad - - -
Maestria T 27 34
Doctorado 10 50 60
Total 2,206 5,062 7,268

- 8. Variacion de la matricula.

Se encontro que la variacion entre los indicadores de matricula de la Universidad
Auténoma del Estado de Quintana Roo a la fecha de corte con respecto al afio anterior
septiembre 2024/septiembre 2025 es por la cantidad de 612 alumnos, como se muestra

en el cuadro siguiente:

’ Matricula total del afio % (+ 0 -)
Matricula total a_ctual de pasado de acuerdo con . _.._| CALCULADO
Nivel acuerdo con el informe Sl Inforene de auditoria Variacion
DGESUI/SES/SEP al 30
de septiembre de 2025 extorna al 30 de
septiembre de 2024

Media Superior - . ; " /
TSU/PA - - - -
Licenciatura 7,174 6,570 604 9.19’
Especialidad - - - -
Maestria 34 37 -3 -8.10
Doctorado 60 49 11 22.44
Total 7,268 6,656 612 9.19

Porcentaje de variacion global de la matricula: 9.19%
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Asociacién Mexicana de Organos de Control y Vigilanda en
@ Instituciones de Educacion Superior, A. (.

AMOCVIES

Con base en lo anterior, se confirmé que la Universidad Autdbnoma del Estado de Quintana
Roo presentd un incremento de 612 alumnos, io que representa el 9.19 %, con respecto
al afo anterior segun las cifras reportadas en el informe DGESUI/SES/SEP del periodo
auditado.

CONCLUSION

De acuerdo con el objetivo de la auditoria, se desprende que la informacion emitida por la
Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo es razonablemente confiable,
determinando un 100% de concordancia entre los datos contenidos en el Segundo informe
semestral de matricula 2025 en consideracion al Articulo 35, fraccion I, del Presupuesto
de Egresos de la Federacion 2025 y las evidencias presentadas por la Institucion.

La auditoria a la matricula de la Universidad Autdnoma del Estado de Quintana Roo se
llevé a cabo de conformidad con las Normas de Auditoria para Atestiguar. Dichas normas
exigen que cumplamos con los requisitos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre la informacion
que se reportara a la SEP.

Aunado a lo anterior, con esta auditoria se contribuye al cumplimiento de la meta 4.3 "De
aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a un
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”
del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 4 “Educacion de calidad” y de la meta
16.6 “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”
del ODS numero 16 “Paz, justicia e instituciones soélidas”, ambas de la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Finalmente, es importante anotar y que se toma como marco de referencia, en

congruencia y observancia a los Principios Fundamentales de las Normas

Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion nimeros 30 "Cédigo

de Etica” y 400 “Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento”, asi como

supletoriamente las Normas Internacionales para Entidades Fiscalizadoras Superiores

(ISSAI por sus siglas en inglés), emitidas por la Organizacion Internacional de las

Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés), ISSAI 130+
“Cédigo de Etica” y ISSAI 400 “Principios de Auditoria de Cumplimiento”.
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,’ Asocacdn Mexicana de Organos de Control y Viglanca e
S| ngitcoesde dcain uperior, . €

AMOCVIES

Chetumal, Quintana Roo, a 18 de noviembre de 2025.

ATENTAMENTE

Dr. José [Jafet Norjgfia Zamy(dio
Presidente del Cong€&je Direciivo de la

&
M. en D.F Noé Rivas Santoyo
Contralor Interno de la Universidad
Autonoma de Zacatecas
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESTUDIANTILES
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Chetumal, Quintana Roo, a 10 de octubre de 2025
UQROQO/DGSE/DSEG/441/2025

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

“2025, Ao del 50 Aniversario de la Constitucién ESTADO DE QUINTANA ROO

Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

Asunto: Variacion de Matricula

VARIACION DE MATRICULA

Variacién de matricula del ciclo Otofo 2025 con respecto al ciclo Otofio 2024

Nivel Matricula total actual Matricula total del Variacion
de acuerdo con el ano pasado de
informe DGESUI-SEP acuerdo con el
de fecha corte 30 de | informe de auditoria
Septiembre 2025 externa de fecha
corte 30 de
Septiembre 2024
Media Superior | e — —
TSU/PA
Licenciatura 7174 6570 604
Especialidad — ———
Maestria 34 37 -3
Doctorado 60 49 11
Total 7268 6656 612
» Porcentaje de variacion global de la matricula: 9.19%
Atentamente e.*/q' ‘?6:,,
“Fructificar la razén: trascender nuestra cultura” & ’%
' 3 >
] z
/ %) ~
/ w DEPARTAMENTO ~
% DE SERVICIOS &
EDUCATIVOS
Lic. Celsqg Joaquin Cruz Caamal GENERALES

Jefe del Departamento de Servicios Educativos Generales

C.c.p.- Archivo
CJCC/tmpe

1/2

Www.ugroo.mx

Direccién:

Campus Chetumal Bahia,
Boulevard Bahia s/n

esquina Ignacio Comonfort
Colonla Del Bosque, C.R. 77019
Chetumat, Quintana Roo, México.

Teléfono:
+ 52 (983) 835 0300



DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ESTUDIANTILES
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Chetumal, Quintana Roo, a 10 de octubre de 2025
UQROO/DGSE/DSEG/441/2025

“2025, Ano del 50 Aniversario de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

EXPLICACION DE LA VARIACION DEL REPORTE
SEMESTRAL DE LA MATRICULA

Informe sobre la ampliacion de la matricula del segundo semestre del 2025 con relacion al segundo
semestre 2024, informamos que la variacion absoluta fue ocasionada por los siguientes factores:

1. La matricula total de la Universidad tuvo una variacion de 612 estudiantes derivado de:

a. La admision de estudiantes de nuevo ingreso en la modalidad escolarizada en las
licenciaturas de los Campus Chetumal, Cozumel, Playa del Carmen, Cancun y Felipe
Carrillo Puerto.

b. Se ofertaron nuevos programas de estudio de nivel licenciatura que inician operacion en
el ciclo escolar otofio 2025 correspondientes a Biologia, Gastronomia y Administracion de

Negocios del entretenimiento y la comunicacion.

c. Se autorizé la ampliacion de cupos en el proceso de admision a Licenciaturas en todos
los campus de la institucion.

d. Elregistro de inscripcion de estudiantes de nuevo ingreso de los posgrados de Doctorado
en Desarrollo Sostenible y la Maestria en Ciencias Marinas y Costeras.

e. La admision de estudiantes de nuevo ingreso en la modalidad de reconocimiento de

estudios.
E
Q.P\'DE S RV’CIOJ.
é’o TN
Atentamente Py S
“Fructificar la razén: trascender nuestra cultura” © g
u &
2 % DEPARTAMENTO =
r %, DESERVICIOS &
EDUCATIVOS
c . GENERALES
Lic. Celso quin Cruz Caamal e
Jefe del Departamento de Servicios Educativos Generales Direccién:

Campus Chetumal Bahia.
C.c.p.- Archivo Boulevard Bahfa s/n
CICC/tmpe esquina Ignacio Comonfort

Colonia Del Bosque, C.P. 77019
Teiéfono:

Chetumal, Quintana Roo, México.
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