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Presentacion

La pandemia provocada por la COVID-19 fue un fenémeno disruptivo de escala global que revel¢ la crisis civili-
zatoria en que se encuentra la humanidad, caracterizada por multiples situaciones interdependientes que po-
tencian sus consecuencias, las cuales afectan principalmente a las poblaciones histéricamente mas vulnerables.
En paralelo, este fenémeno mostro la amplia conectividad que existe entre las economias y los mercados, lo que
genera una fuerte interaccion y movilidad internacional de personas y recursos; todo ello, contribuy¢ a la rapida
dispersién global de los contagios, como lo revela el corto tiempo que transcurrié entre las primeras sefiales
de alerta en Wuhan, China, en los Ultimos dias de diciembre de 2019, hasta la declaratoria de la pandemia por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020.

Este aviso alertd sobre el riesgo de contagios masivos, lo que provoco la rapida interrupcion de las actividades
presenciales, incluyendo desde luego, las actividades académicas en todos los niveles educativos, afectando a
mas de 1,500 millones de estudiantes en todo el mundo.

En México, la reaccién no se hizo esperar, con oportunidad intervinieron de manera coordinada la Se-
cretaria de Educacion Publica, la Secretaria de Salud, el Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONAEDU) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), para
emitir acuerdos y lineamientos con el proposito de resguardar a las comunidades estudiantiles y académicas,
asi como a la sociedad en general mediante el aislamiento social.

Durante el confinamiento masivo, las Instituciones de Educacién Superior (IES) continuaron con sus actividades
académicasy junto con sus comunidades superaron innumerables retos con la intencién de cumplir la misién en-
comendada por la sociedad. Sin embargo, la transicion de las actividades académicas presenciales a la modalidad
a distancia fue muy complicada y tuvo consecuencias que actualmente estan siendo atendidas para superarlas.

En este periodo se observé la amplia cooperacion de las IES con las autoridades federales y estatales para ge-
nerary difundir informacién cientifica sobre la COVID-19, la divulgacion de hébitos higiénicos para prevenir el
contagio, asistencia médicay psicolégica a poblacién abierta, donacién de sustancias para limpiary desinfectar,
asi como dotar de equipo y materiales para la proteccion del personal médico. Tan pronto fue necesario, las
IES, tanto publicas como particulares, participaron en el Plan Nacional de Vacunacién mediante el préstamo
de sus instalaciones, la integracion de brigadas de vacunacion con personal académicoy estudiantes, ademas,
habilitaron sus equipos de ultra congelacién y refrigeracion para recibir, resguardary trasladar las vacunas en
cada una de las entidades federativas del pafs.
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Para dar seguimiento a todas estas actividades, la ANUIES en coordinacién con la Subsecretaria de Educacion
Superiory la Direccion General de Educacion Superior Universitaria e Intercultural (DGESUI), aplicé diversas en-
cuestas de cobertura nacional cuyos resultados permitieron elaborar este reporte que da cuenta del desempefio
socialmente responsable de las universidades publicas federales, universidades autbnomas estatales, univer-
sidades estatales de apoyo solidario, universidades interculturales, universidades tecnologicas y politécnicas,
unidades federales y descentralizadas del Tecnoldgico Nacional de México, centros de investigacion, escuelas
normales y otras instituciones formadoras de docentes, asi como de universidades particulares; asimismo, se
elaboraron otros reportes, como el Informe de la Encuesta Nacional COVID-19: La Comunidad Estudiantil ante la
Emergencia Sanitaria publicada en el mes de julio de 20221,

Mas alla de las consecuencias negativas, la pandemia deja multiples lecciones que deben aprovecharse. Esta
crisis es una oportunidad para renovar nuestra vision de futuro, para reflexionary analizar la forma como trabaja-
mos, aceptar nuevos paradigmas y plantearnos estrategias para mejorar la educacion superior, ampliar la oferta
educativa con mayor equidad e inclusion, incrementar la relacion entre las instituciones y la sociedad, concertar
acuerdos para avanzar en el disefio de nuevos modelos educativos, fortalecer las capacidades del personal
académico e incrementar el uso de la tecnologia para brindar mas y mejor educacién a las y los mexicanos.

La resefia de las acciones que se presenta en este documento es evidencia de que aln en el confinamiento,
las IES continuaron sus actividades académicas, esforzandose para lograr el maximo aprendizaje posible bajo las
condiciones de la emergencia sanitaria, lo cual honra la confianza que la sociedad ha depositado en estas casas
de estudio, considerandolas como instituciones confiables y comprometidas. En paralelo, estas acciones abonan
al proposito expresado en el Articulo 22 de la Ley General de Educacion Superior, respecto a que los individuos
e instituciones que integran el Sistema Nacional de Educacién Superior deben actuar con sentido de responsa-
bilidad social; también atienden lo dispuesto en el Plan de Desarrollo Institucional - Visién 2030 de la ANUIES, que
establece, como uno de los principales procesos estratégicos de la Asociacion: reconocer y difundir los avances
y logros de las asociadas.

Este reporte, al paso del tiempo representard una memoria histérica que dara cuenta del relevante papel que
tuvieron las IES y cdmo mostraron su responsabilidad y compromiso con el desarrolloy el bienestar de la sociedad.

Dr. Luciano Concheiro Bérquez Dr. Luis Armando Gonzalez Placencia

Subsecretario de Educacién Superior Secretario General Ejecutivo de la ANUIES

1 Disponible en: http://www.anuies.mx/media/docs/avisos/pdf/Informe_COVID19.pdf
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Introduccion

La época en que vivimos se caracteriza por la rapidez y la complejidad de las transformaciones, por la influencia
casiinstantanea de la globalizacion que diluye las fronteras entre paises e influye en los estilos de vida de todas
las sociedades.

A diferencia del pasado, cuando se tenia cierto nivel de confianza sobre la estabilidad de las condiciones del
entorno, en la actualidad las organizacionesy particularmente las IES, se desenvuelven en ambientes dinami-
cos con crecientes niveles de incertidumbre en los @mbitos social, politico, econémico, ambiental, todos ellos
fuertemente relacionados.

Por ello, con cierta frecuencia sucede que, cuando nuestra vida cotidiana se desarrolla en aparente estabilidad,
acontecen eventos que nos recuerdan abruptamente que estamos inmersos en un ambiente turbulento donde
el cambio es constante (sismos, ciclones, inundaciones, pandemias, conflictos geopoliticos, etcétera).

En un planeta hiperconectado con grandes didsporas y abierto a la libre circulacién de la informacion, el capital
y las mercancias, existen fendmenos que, al ocurrir en alglin lugar lejano, nos afectan. Asi sucedié cuando se
empez0 a hablar de un padecimiento en un remoto lugar a mas de 13 mil kilémetros de distancia y consideramos
que estando tan lejos no nos afectaria. En poco tiempo esta situacion se convirtio en una pandemia con graves
consecuencias para la salud publica, la vida y la economia mundial, lo que obligé a las autoridades a declarar
una emergencia sanitaria de importancia internacional, ordenando la suspensién inmediata de las actividades
no esenciales, con la finalidad de reducir la dispersién del nuevo coronavirus y disminuir el riesgo de contagio.
Aunque eran necesarias, estas medidas de confinamiento frenaron abruptamente los procesos productivosy
mermaron significativamente los ingresos de las familias, al tiempo que muchos seres humanos enfermaron
o fallecieron.

Aunque la emergencia sanitaria tuvo consecuencias globales en practicamente todas las actividades de la hu-
manidad, nos corresponde referirnos a los impactos en la educacién, pero, sobre todo, nos interesa destacar
la actuacion socialmente responsable de las IES pUblicas y particulares en esta compleja coyuntura. Debido
a que el titulo de esta publicacién es La responsabilidad social de las IES mexicanas durante la pandemia por
COVID-19, conviene desde el inicio clarificar ambos conceptos.

Respecto a la responsabilidad social, la ANUIES ha propuesto en diversos foros y documentos que ésta tras-
cienda las reflexiones conceptuales y no se limite al uso retérico. En consecuencia, en el documento Vision y
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Accion 2030. Propuesta de la ANUIES para renovar la educacion superior en México, publicado en 2018, se ha
sugerido que se considere como:

La operacién de una politica de gestién académico-administrativa, definida por cada institucion en el
marco de su misién, sus principios y valores, para llevar a cabo con calidad y pertinencia sus funciones,
orientada al logro de resultados socialmente significativos mediante los cuales busca contribuir al desa-
rrollo integral y sustentable de su entornoy participar en la construccion de una sociedad mas prospera,
democraticay justa.?

Con base en esta definicion, se debe inferir que la responsabilidad social no es algo espontaneo u ocasional;
por el contrario, es una forma de actuar deliberada y con una clara intencién de incidir en el bienestar social.
Entonces, una institucion de educacion superior es socialmente responsable cuando armoniza los resultados
de sus actividades con las necesidades del entornoy con las expectativas de la sociedad. Para ello, es necesario
estudiar el medio social y territorial donde se ubicay establecer mecanismos de interaccién y didlogo con acto-
res representativos, buscando formas de contribuir de manera sustentable al desarrollo humano y ambiental.

De manera complementaria a estas ideas, hemos aceptado que el concepto esta en construccién y continuaré
evolucionandoy adaptandose a las caracteristicas propias de cada tipo de institucion y a su respectivo contexto.

Respecto al significado de pandemia, su etimologia proviene de la expresion griega pdndémos “que afecta a todo
el pueblo”. Las pandemias son consideradas eventos catastroficos, por ser sucesos que se presentan de forma
inesperada, imprevista y cuyas consecuencias son devastadoras para la poblacion mundial, ya que afectan la
vida cotidiana, el trabajo, las formas de funcionar de las instituciones y empresas, y en general de la sociedad.

Como se demostré en esta ocasion, alin no contamos con los mecanismos necesarios para preverlas y enfrentar-
las de forma efectiva e inmediata, por lo que las respuestas se van construyendo conforme avanza el fenémeno
sanitario y se incrementa la cooperacion internacional.

Esta pandemia no es un hecho aislado, en la historia de la humanidad estdn documentados diversos episodios
pandémicosy el o la COVID 19° es uno mas, por ello, debemos estar preparados porque en el futuro enfrenta-
remos otros eventos similares.

De acuerdo con informacion de la OMS?, esta historia inicié el 31 de diciembre de 2019, cuando la Comision Mu-
nicipal de Salud de Wuhan, China, detect6 casos de una “neumonia virica” de origen desconocido. El 2 de enero
de 2020, la OMS inform¢ a la Red Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes Epidémicos sobre el conglomerado
de casos de neumonia en la Republica Popular China. Entre los integrantes de la Red se encuentran importantes

2 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. (2018). Vision y accion 2030. Propuesta de la ANUIES para renovar la edu-
cacion superior en México. [Archivo PDF]. Recuperado el 24 de marzo de 2023 de: https://visionyaccion2030.anuies.mx/Vision_accion2030.pdf, p.80.

3 Segln la Real Academia Espafiola (RAE), ambas opciones se consideran validas. Este acrénimo (formado en inglés a partir de COronaVirus Disease
y2019) se usa normalmente en masculino (el COVID-19) por referirse a el coronavirus. No obstante, el uso en femenino (la COVID-19) estd justificado
por referirse a la enfermedad. Recuperado el 24 de marzo de 2023 de: https://www.rae.es/duda-linguistica/es-el-covid-19-o-la-covid-19

4 Organizacion Mundial de la Salud. (29 de enero de 2021). Cronologia de la respuesta de la OMS a la COVID-19. Recuperado el 24 de marzo de 2023
de: https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline
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https://www.rae.es/duda-linguistica/es-el-covid-19-o-la-covid-19
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline

organismos de salud publica, laboratorios, organismos afines de las Naciones Unidas, organizaciones interna-
cionalesy organizaciones no gubernamentales.

El 11 de enero los medios de comunicacion chinos reportan la primera victima mortal a causa del nuevo corona-
virusy el 13 del mismo mes, el Ministro de Salud Publica de Tailandia da aviso del primer caso confirmado fuera
de la Republica Popular China. El segundo caso se reporté el 16 de enero en Japén. Asi inicio el largo proceso
de dispersion de los contagios.

El 11 de febrero de 2020, la OMS anuncié que la enfermedad causada por el nuevo coronavirus se denominara
COVID-19. Observando las mejores practicas, se eligié ese nombre para evitar inexactitudes y estigmatizacion;
por ello no se refiere a una ubicacion geografica, un animal o a un grupo de personas.

A mediados de febrero, la OMS convocd un foro mundial de investigacién sobre el nuevo coronavirus con el
propésito de evaluar el nivel de conocimientos al respecto y establecer acuerdos de colaboracién para financiar
y acelerar investigaciones y desarrollos tecnolégicos prioritarios y se integra un fondo para el financiamiento.

Eldia 7 de marzo de 2020, al superar los 100,000 casos confirmados de la COVID-19, la OMS emitié una declara-
cién en la que se hacia un exhorto para contener, controlary reducir el impacto del virus. El 10 de marzo la OMS,
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF por sus siglas en inglés) y la Federacién Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, publicaron una guia en la que se esbozaban las consi-
deraciones mas importantes para mantener la seguridad en las escuelas, con una lista de practicas y consejos
para las familias y la poblacion estudiantil.

Elnivel de alerta alcanzo un horizonte critico el 11 de marzo derivado de los niveles de propagaciény gravedad.
En consecuencia, la OMS llegé a la conclusién de que la COVID-19 debia considerarse una pandemia.

En su alocuciéon durante la rueda de prensa sobre la COVID-19, el Director General de esa organizacién, destaco
que la OMS ha estado aplicando su maximo nivel de respuesta desde que se notificaron los primeros casos e
hizo “un llamado a los paises para que adopten medidas urgentesy agresivas”. Reconociendo que la COVID-19
no era solo una crisis de salud publica, sino que afectaria a todos los sectores, reiteré su llamado para que todos
los paises adoptaran una estrategia integral dirigida a prevenir las infecciones, salvar vidas y reducir al minimo
las consecuencias de la pandemia.

Para inicios del mes de abril, se informé que ya se habian confirmado méas de un millén de casos de la COVID-19
en todo el mundo y que el nimero de casos se habia multiplicado por diez en menos de un mes.

Como ocurrio a nivel planetario, en nuestro pais la COVID-19 provocd sorpresa, pero no paralisis, ya que las
IES tuvieron la capacidad para continuar funcionando de manera coordinada con las autoridades educativas
y sanitarias, esforzandose por mantener el equilibrio entre la proteccion a la salud de sus comunidades, la re-
duccion de la afectacién de las actividades académicas y la atencion a la comunidad estudiantil en condicién
vulnerable. Superando limitaciones y retos imprevistos, continuaron sus actividades sustantivas como se dara
a conocer en los siguientes apartados.
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1.

La reaccion inmediata de las
instituciones de educacion
superior en coordinacion

con las autoridades federales
y estatales






Acciones coordinadas de la Secretaria de Educacion
Publica, la Secretaria de Salud, el CONAEDU y la ANUIES

Derivado de los acuerdos alcanzados en el CONAEDU en su reunion del 14 de marzo de 2020, la Subsecretaria de
Educacion Superior, en cumplimiento de su funcién de acompafiar, regular, orientary apoyar a las instituciones
de educacion superior en la implementacion, el desarrollo y el seguimiento de las acciones de prevencién del
contagio por COVID-19, dispuso la implementacién de medidas de “distanciamiento social” durante el perio-
do del 20 marzo al 20 abril, por lo que fue necesario la suspensién de las actividades académicas de manera
presencial e iniciar gradualmente con la implementacién de la modalidad a distancia. Durante este periodo
se recomendo a las IES, mantener comunicacion permanente con sus comunidades, especialmente con sus
estudiantes, atender los avisos oficiales, contribuir a la difusion de las medidas preventivas e implementar con
oportunidad las acciones para evitar contagios. Para recibir informacion adicional actualizada, se sugirié con-
sultar el sitio de la Secretaria de Salud.®

El lunes 30 de marzo de 2020, a través del Diario Oficial de la Federacién se publicd el ACUERDO por el que se
declara emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19),y en su articulo transitorio, sefial6 que el Acuerdo entraria en vigor el dia de su publica-
cion y estaria vigente hasta el 30 de abril de 2020. Esta fecha revela la expectativa que se tenia sobre la menor
duracion del problema sanitario.®

1.1. La concertacion de acciones: el Acuerdo Nacional
y la respuesta articulada de las IES

Ante la inminente emergencia sanitaria, el 24 de abril del 2020 se reunié el Consejo Nacional de la ANUIES en
sesién extraordinaria para analizar, en coordinacién con la Subsecretaria de Educacion Superior, la evolucion de
los acontecimientos y tomar una posicion ante la situacion prevaleciente. Uno de los resultados fue el Acuerdo
Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria provocada por COVID-19.

5 Sitio web oficial de la Secretaria de Salud sobre la COVID-19: www.gob.mx/coronavirus

6 Diario Oficial de la Federacion (2020). ACUERDO por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19). Recuperado el 24 de octubre de 2022 de: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?co-
digo=5590745&fecha=30/03/2020#gsc.tab=0
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En el marco de este Acuerdo, las instituciones publicas y particulares de educacién superior asociadas a la ANUIES,
en pleno ejercicio de su responsabilidad social y con la conviccion de que la coordinacion y la colaboracion eran
esenciales para actuar durante la pandemia, adquirieron tres compromisos fundamentales:

1. Salvaguardar la salud de sus comunidades y de la sociedad en general.

2. Asegurar la continuidad de sus servicios académicos.

3. Poner a disposicion de la sociedad las capacidades cientificas y técnicas, y en caso necesario, la in-
fraestructura y equipamiento para atender los efectos de este fendmeno epidemiologico.

Enrespuesta a la incertidumbre sobre el tiempo que duraria el problema sanitario, las IES iniciaron, en condi-
ciones de emergencia, la transicion masiva hacia la educacion a distancia, esforzandose por adaptar sus pro-
cesos académicos, administrativos y tecnologicos a las nuevas circunstancias. Para la mayoria, esta situacion
las enfrentd a procesos inéditos, ya que no hubo tiempo para una preparacion previa.

Aunque antes de la pandemia muchas universidades e instituciones de educacién superior ya utilizaban pla-
taformas para la ensefianza virtual, éstas tenian relativamente baja cobertura, lo cual signific un gran desafio
debido principalmente a la limitada experiencia en esta modalidad, la insuficiente infraestructura tecnolégica
y la deficiente conectividad en las instituciones y en los hogares del personal docente y del alumnado.

En este informe se resefian muchos de los retos que las IES debieron superar, asi como las diversas acciones que
llevaron a cabo para dar cumplimiento a su encomienda social y atender el Acuerdo Nacional. Estas acciones
se identificaron principalmente a través de cuatro encuestas de alcance nacional aplicadas por la ANUIES en
coordinacion con la Subsecretaria de Educaciéon Superiory la DGESUI durante 2020:7

Primeras acciones por parte de las IES ante la contingencia por COVID-109.

Acciones realizadas por las IES para mantener los servicios educativos durante la COVID-19 y contribuir
a la salud y bienestar de la sociedad.

Regreso seguro, paulatino y cauto a las actividades presenciales.

Encuesta nacional COVID-19: la comunidad estudiantil ante la emergencia sanitaria.

7 Las respuestas de cada IES participante se pueden consultar en la pagina web de la ANUIES: https://educacionsuperiordurantecovid.anuies.mx/
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2.

Salvaguardar la salud
de sus comunidades y de la
sociedad en general






Para atender el primer punto del Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia
sanitaria provocada por COVID-19, las IES y las autoridades educativas se enfocaron en atender, en primera ins-
tancia, las medidasy recomendaciones dadas por la Secretaria de Salud para minimizar los contagios y proteger
la integridad fisica y mental de sus comunidades y de la sociedad en general.

Derivado de la reunion del 14 de marzo de 2020 entre el CONAEDU, la Subsecretaria de Educacién Superiory la
Secretaria de Salud, donde se decidio la suspension de clases presenciales, la Subsecretaria emitié una serie
de lineamientos para las IES?, con el objeto de:

a. Establecer las caracteristicas, la organizacion y los procesos para el trabajo, ante las medidas de dis-
tanciamiento social.

b. Acompafiar, regular, orientary apoyar a las IES en la implementacion, el desarrollo y el seguimiento de
las acciones de prevencion para evitar el contagio.

c. Recomendar a las comunidades de las IES estar atentas a los canales oficiales de informacion respecto
a la COVID-19, ademas de consolidar las vias de comunicacién permanente con sus estudiantes, aca-
démicosy trabajadores para los avisos oficiales y acciones inmediatas.’

También se difundieron lineamientos para que las IES instalaran una Comisién de Salud, asi ocurri6 en la mayoria
de los casos. Esta Comision mantuvo informada a la comunidad sobre las medidas para evitar el contagio por
COVID-19, la indicacion fue que ésta se disolviera hasta que la Secretaria de Educacion Publicay la Secretaria
de Salud determinaran el fin de la contingencia.

A mas de tres afios del inicio de la pandemia, el 5 de mayo de 2023, la OMS declaré el fin de la emergencia sanitaria
internacional de salud publica. En México, muchas comisiones siguen operando, pues la misma organizacion
advirtio que “esto no significa que la COVID-19 haya dejado de ser una amenaza para la salud mundial”.*®

Las comisiones de salud fueron fundamentales para definir y establecer protocolos, politicas y directrices
de actuacion durante la emergencia, asi como en la aplicacion de las medidas de seguridad sanitaria, en la
elaboracién de planes de mitigacion de riesgos, en la implementacién de programas de capacitacion para los
integrantes de la comunidad, en la elaboracién de protocolos de investigacién sobre el virus y la deteccién y el

8 Subsecretaria de Educacion Superior. (2020). Lineamientos de accion COVID-19. Instituciones publicas de educacion superior [Archivo PDF]. Recupe-
rado el 26 de octubre de 2022 de: http://www.anuies.mx/recursos/pdf/LINEAMIENTOS_COVID-19_IES_SES_VFINAL.pdf
Sitio oficial de informacién COVID-19 del Gobierno de México: www.gob.mx/coronavirus

10 Organizacion Panamericana de la Salud. (6 de mayo de 2023). Se acaba la emergencia sanitaria, pero la COVID-19 continda. Recuperado el 08 de
mayo de 2023 de: https://www.paho.org/es/noticias/6-5-2023-se-acaba-emergencia-por-pandemia-pero-covid-19-continua#:~:text=La%200rga-
Nnizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%20la,Mundial%20de%201a%20Salud%2C%200MS
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seguimiento de casos sospechosos. Ademas, las comisiones se convirtieron en voceras oficiales de las IES para
proveer informacion a los medios de comunicacion.*

Derivado del trabajo de la Comision de Salud de cada institucion, se implementaron estrategiasy acciones en las
comunidades con la finalidad de salvaguardar la salud integral de la poblacion en general. En este apartado se
describen algunas de estas iniciativas, que corresponden a la transmision, generacién y divulgacién de conoci-
mientos para prevenir los contagios de la COVID-19y coadyuvar a mitigar los efectos sobre la salud de la poblacién.

2.1. Informar, concientizar y capacitar
sobre la COVID-19

La nueva enfermedad implicé una investigacion continua sobre su comportamiento, causas, sintomas y efectos,
por lo que, durante el 2020y 2021, constantemente se publicaban nuevos datos por parte de grupos cientificos
de todo el mundo. La OMS emiti6 informacion con mucha frecuencia sobre los descubrimientos de la enferme-
dady recomendaciones para reducir la propagacion del virus, ademas, las instituciones de salud de distintos
paises compartian informacién sobre el comportamiento, el avance e incluso las mutaciones o variantes que
observaban en sus territorios.

En 2020, la OMS emiti¢ una nota en donde se solicitaba que a través de las autoridades de salud publicas de
cada pais se mantuviera el acceso a la informacién veraz, en el momento oportuno y en el formato correcto,
ademas declaré que:

El brote de COVID-19Yy la respuesta correspondiente han estado acompafiados de una infodemia masiva,
es decir, de una cantidad excesiva de informacion - en algunos casos correcta, en otros no - que dificulta
a las personas encontrar fuentes confiables y orientacion fidedigna cuando la necesitan [.. ]

Ha estado circulando informacién inexacta y falsa sobre todos los aspectos de la enfermedad, como el
origen delvirus, la causa, el tratamiento y el mecanismo de propagacion. La desinformacion puede difun-
dirsey asimilarse muy rapidamente, dando lugar a cambios de comportamiento que pueden llevar a que
las personas tomen mayores riesgos. Todo esto hace que la pandemia sea mucho mas grave, perjudique
amas personasy ponga en peligro el alcance y la sostenibilidad del sistema de salud mundial [...]*

11 Ejemplos sobre la integracién y funcionamiento del Comité de Salud.
Universidad de Colima. (2021). Guia para la implementacion y funcionamiento de los Comités de Salud de la Universidad de Colima [Archivo PDF].
Recuperado el 27 de octubre de 2022 de: https://portal.ucol.mx/content/docrevista/documento_1217.pdf
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. (s.f.). Recursos de Salud. Recuperado el 27 de octubre de 2022 de: https://estrategia-digital.uanl.mx/
recursos-de-salud/
Universidad Nacional Auténoma de México. (2020). Comision universitaria para la atencién de la emergencia Coronavirus. Recuperado el 27 de
octubre de 2022 de: https://covid19comision.unam.mx/
12 Organizacion Panamericana de la Salud. (2020). Entender la infodemia y la desinformacion en la lucha contra la COVID-19 [Archivo PDF]. Recuperado
el 13 de diciembre de 2022 de: https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52053/Factsheet-Infodemic_spa.pdf, p.1.
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A partir de estas recomendaciones, el Gobierno de México a través de la Subsecretaria de Prevencion y Promo-
cion de la Salud emitié conferencias de prensa y comunicados técnicos diarios para informar sobre la evolucion
de la pandemia, asi como las decisiones y las acciones a implementar. A nivel estatal, se crearon instancias
coordinadas por las secretarias de salud que se encargaron de dar seguimiento y tomar decisiones locales
sobre la evolucién de la pandemia. De esta manera se cred un esquema de comunicacion, en donde las IES se
encargaron de transmitiry traducir la informacion oficial con el propésito de hacerla llegar de manera adecuada
y comprensible a toda la poblacion.

En este sentido, las IES desarrollaron estrategias de comunicacion con diferentes propésitos, por un lado, de
difusion de medidas preventivas, y por otro, de divulgacién cientifica sobre las caracteristicas del virus y de
la pandemia. Debido a la velocidad de propagacion y de mutacion del virus se hizo indispensable informar a la
poblacién de manera oportunay veraz sobre los sintomas de la enfermedad, los principales medios y formas
de contagio, pero también era necesario proveer de informacién técnica especializada.

Para ello, y con la responsabilidad social de atender a todos los grupos sociales, las IES utilizaron y diversificaron
sus medios de comunicacion, empleando desde folletos, carteles impresos y digitales, avisos y repositorios en sus
paginas web, canales de television, radiodifusoras hasta redes sociales y canales de YouTube.

Ademas, se desarrollaron procesos de capacitacion para que sus comunidadesy el personal de salud en primera
linea de atencion, pudieran observary difundir correctamente las medidas preventivas, asi como para que se
implementaran apropiadamente los protocolos de accion contra la COVID-19.

A continuacion, se resumen algunas de las estrategias de difusion, concientizacion y capacitacion realizadas
por las IES.

2.1.1. Difusion de medidas de prevencion

Durante la pandemia, las IES tuvieron un papel preponderante en la difusion de medidas de prevencién, pues
de acuerdo con la Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) realizada en 2020, 7 de cada 10 mexicanas y
mexicanos tienen “mucha confianza” o “mediana confianza” en las universidades publicas, superando a los me-
dios de comunicacién.* Asi que, en el marco de su compromiso con la sociedad, las IES fueron las encargadas
de replicar, procesary sistematizar las medidas y comunicados oficiales para presentarlos en lenguajes claros,
contundentes y comprensibles para todos los grupos de la poblacion.

Porello, las IES disefiaron campafias masivas de comunicacion sobre la COVID-19 a través de la creacion de lemas
de campafia, mensajes a la comunidad y mensajes por redes sociales acompafiados de banners, infografias,
boletines informativos, comunicados oficiales, videos, podcast, entre otros. La informacion difundida tenia por

13 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2021). Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) 2020. Principales resultados [Archivo PDF]. Recupe-
rado el 13 de diciembre de 2022 de: https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encuci/2020/doc/ENCUCI_2020_Presentacion_Ejecutiva.pdf
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objetivo hacer de conocimiento publico los habitos de autocuidado y las medidas de prevencién para frenar
los contagios, entre las mas difundidas destacan:

Lavado correcto de manos.

Uso adecuado de la mascarilla y cémo desecharla.

Usoy aplicacién de gel antiviral.

Estornudo de etiqueta (cubriendo nariz y boca con el antebrazo).
Métodos para la desinfeccion de superficies.

Medidas de seguridad en el transporte publico.

Campafia #QuédateEnCasa

La mayoria de las campafias de difusion fueron emitidas a través de medios electrénicos como las redes sociales,
sin embargo, hubo IES que implementaron campafias fisicas como, por ejemplo, el Tecnoldgico Nacional de
México campus Atitalaquia que realizé una campafia de concientizacion a través de tripticos con orientaciones
para el lavado de manos, estos fueron distribuidos por sus estudiantes en la localidad y municipios cercanos.**

Debe destacarse que algunas IES, considerando la diversidad cultural del pais, hicieron difusion en lenguas
originariasy en el Lenguaje de Sefias Mexicanas; este tipo de acciones fueron realizadas principalmente por las
Universidades Interculturales.

Entre los resultados de la consulta realizada por la ANUIES en coordinacién con la DGESUI en 2020, titulada
Primeras acciones por parte de las IES ante la contingencia por COVID-19, se encuentran los siguientes ejemplos:

La Universidad Intercultural del Estado de Puebla difundié las medidas de autocuidado en las siete
principales lenguas originarias del Estado.

La Universidad Intercultural del Estado de Tabasco disefié carteles, folletos y capsulas de audio en
CH’oly Yokot'an.

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, a través de su radio universitaria, produjo una campafia
en Tzotzil, Tzeltal y Tojolabal.

La Universidad Intercultural de Chiapas produjo videos en CHol y Bats’il k'opTseltal. Dichos videos
también fueron publicados por el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) en su canal oficial
de YouTube.”

La Universidad Veracruzana Intercultural realizé videos en Lenguaje de Sefias Mexicana, en siete len-
guas originarias del estado y tres variantes del Nahuat/*.

14 Tecnoldgico Nacional de México. (04 de junio de 2020). Realiza TecNM campus Atitalaquia campafia de concientizacion ante coronavirus. Recupe-
rado el 02 de mayo de 2023 de: https://www.tecnm.mx/?vista=noticia&id=680

15 INALI México. (14 de abril de 2020). La UNICH pone a tu disposicion material en la lengua CH'ol sobre el #Coronavirus #COVID19 [Archivo de Video].
Recuperado el 04 de noviembre de 2022 de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=2jvISWTBYpE

INALI. México. (14 de abril de 2020). UNICH pone a disposicién material en la lengua Bats’il k'op Tseltal sobre el #Coronavirus #COVID19 [Archivo de

Video]. Recuperado el 04 de noviembre de 2022 de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=YQQ-KyG8Y58

16 Secretaria Académica UV. (21 de marzo de 2020). Acciones preventivas ante la contingencia por la COVID-19 en Néhuat! del Centro [Archivo de Video].
Recuperado el 04 de noviembre de 2022 de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=LksiK-fQkKs


https://www.tecnm.mx/?vista=noticia&id=680
https://www.youtube.com/watch?v=2jvISwTBYpE
https://www.youtube.com/watch?v=YQQ-KyG8Y58
https://www.youtube.com/watch?v=LksiK-fQkKs

La Universidad Intercultural Indigena de Michoacan realizé capsulas informativas en Purépecha, Né-
huatl, Mazahua'y Otomi.

La Universidad de Guadalajara en conjunto con ONU Mujeres difundieron las medidas de autocuidado
en Mixteco, Mazahua, Purépecha, Nahuatly HAdhAu (otomi).

La Universidad Autdnoma de Yucatan elaboré un video e infografias de medidas preventivas contra la
COVID-19 en lengua maya que fueron puestas a disposicién de la sociedad.”

La Universidad Autonoma de Campeche, con el compromiso de informar a la comunidad maya ha-
blante de su localidad, explicd qué es la COVID-19 y como afecta la salud usando las palabrasy con-
ceptos mayas.*®

En la pagina del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas se pueden encontrar audios, infografias y videos de
informacion sobre la COVID-19 elaboradas por otras IES como la Universidad Intercultural del Estado de México,
Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo, Universidad Auténoma del Estado de Morelos y Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo.*

Otra accién de vital importancia que realizaron las IES fue combatir las denominadas fake news, es decir, la
masiva informacion falsa o sin sustento que estaba surgiendo, que en algunos casos generaba panico y ponia
en riesgo la salud de la poblacion. La Procuraduria Federal del Consumidor emitio, durante la pandemia, una
serie de alertas sobre informacion falsa en Internet que circulaba en redes sociales e hizo un llamado a la po-
blacién a verificar la credibilidad de las fuentes de informacion®, ademas la Universidad Nacional Autonoma
de México realizd una encuesta donde se identifico que el 90% de los participantes recibieron noticias falsas
sobre la COVID-19 por medio de WhatsApp'y el 88% por Facebook.

Para poder combatir esta problematica, las IES crearon notas informativas sobre los mitos y realidades de la
COVID-19, por ejemplo:

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey identificd una serie de mitos sobre
el consumo de ciertos medicamentos como tratamiento de la COVID-19, las creencias de como se
transmite el virus, las falsas medidas preventivas como bafiarse o ingerir cloro, las formas erréneas de
diagnostico e incluso efectos ficticios al vacunarse contra la COVID-19.%

La Universidad de Zacatecas difundié en sus redes sociales infografias sobre mitos contra realidades de
las formas de contagio y medidas para prevenir la COVID-19, a través del hashtag “juntos nos cuidamos”.?

17 UADY Institucional. (20 de marzo de 2020). Medidas preventivas COVID-19 en lengua maya. [Archivo de Video]. Recuperado el 02 de mayo de 2023
de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=MEJCqwR8Uzs

18  Universidad Auténoma de Campeche. (25 de abril de 2020). Ba’ax le Coronaviruso’. [Imagen adjuntal. Recuperado el 05 de mayo de 2023 de Face-
book: https://www.facebook.com/UACamOficial/photos/a.1658779474411489/2653033394986087/?type=3

19  Secretaria de Cultura, Instituto Nacional de Lenguas Indigenas. (s.f.). Materiales en lenguas indigena para prevenir el coronavirus COVID-19. Estados
de la Republica. Recuperado el 05 de mayo de 2023 de: https://site.inali.gob.mx/Micrositios/materiales_de_prevencion_covid-19/estados.html

20  Procuraduria Federal del Consumidor. (19 de septiembre de 2021). Noticias falsas la otra pandemia. Recuperado el 14 de diciembre de 2022 de:
https://www.gob.mx/profeco/es/articulos/noticias-falsas-la-otra-pandemia?idiom=es

21 Longino, J. (10 de marzo de 2021). Mitos del COVID-19: sirve el didxido de cloro o la invermectina? CONECTA. Recuperado el 14 de diciembre de 2022
del sitio de noticias del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey: https://conecta.tec.mx/es/noticias/nacional/salud/mitos-del-
COVID-19-sirve-el-dioxido-de-cloro-o-la-ivermectina

22 Diagnobstico Medicina Molecular Universidad Auténoma de Zacatecas. (15 de abril de 2021). Mitos y realidades de la COVID-19, parte 1. [Imagen ad-
junta). Recuperado el 04 de mayo de 2023 de Facebook: https://www.facebook.com/photo/?fbid=171386204857692&set=a.106825287980451&lo-
cale=es_LADiagnéstico Medicina Molecular Universidad Auténoma de Zacatecas. (15 de abril de 2021). Mitos y realidades de la COVID-19,
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La Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca en su pagina web coloco un vinculo a la pagina del
Gobierno de México, para que la comunidad pudiera conocer los mitos mas esparcidos entre la pobla-
cion y sus respectivas realidades. Entre ellos, se destacan mitos como “las vacunas contra la COVID-19

traen un chip para controlar a las personas”, “el virus que causa la COVID-19 no sobrevive en zonas con
climas calidos y himedos” o “sélo los adultos mayores se enferman de COVID-19”.%

En sintesis, fue necesario difundir de manera masiva informacién veridica que diera confianza y certeza a la
poblacion. Para atender esta situacion, las IES tuvieron un papel preponderante debido a la credibilidad ante la
sociedady por la forma como ejercen su responsabilidad social. Para ello, divulgaron la informacion de manera
comprensible y por los canales adecuados.

2.1.2. Divulgacion de informacion cientifica

Durante la pandemia, el acceso a informacion cientifica confiable se volvié fundamental para la pobla-
cién, de manera particular, para las comunidades docentes y de investigadores, tomadores de deci-
siones y personas que requerian o estaban interesadas en conocer sobre esta nueva enfermedad y cémo
evolucionaba.

Por ello, la Organizacién Panamericana de la Salud recomendo¢ a las autoridades de salud publica nacionales
fortalecer sus sistemas de informacion, pues:

Durante una pandemia, mas que en ninguna otra situacion de salud publica, los sistemas de informacion
juegan un papel critico para gestionar los datos y la informacion necesaria a la velocidad que la situacion
lo requiere. Asimismo, son clave para disponer de evidencia para la accion, tomar decisiones lo méas
informadas posibles y adecuar politicas que permitan una mejor inteligencia en acciones de salud. Por
otro lado, las tecnologias emergentes y las posibilidades que ofrece la automatizacién pueden suponer
beneficios para la salud publica como nunca antes en la historia de la humanidad.*

Los investigadores y académicos de las IES, con el compromiso de cumplir con su labory contribuir con las auto-
ridades sanitarias, se dieron a la tarea de hacer un proceso de seleccion sobre la informacién disponible y crear
repositorios en las paginas web oficiales, donde se pudiera contar con informacién confiable, sobre temas como:

Pandemiasy sus fases epidemioldgicas.

Origeny caracteristicas generales del virus SARS-CoV-2.
Nuevos hallazgos a nivel internacional sobre la enfermedad.
Formasy velocidad de transmision.

parte 2. [Imagen adjunta). Recuperado el 04 de mayo de 2023 de Facebook: https://www.facebook.com/photo/?fbid=172010278128618&se-
t=a.106825287980451&locale=es_LA

23 Universidad Autonoma Benito Juérez de Oaxaca. (s.f.). Mitos y realidades del COVID-19. Recuperado el 14 de diciembre de 2022 de: http://www.
covid19.uabjo.mx/mitos-y-realidades-del-COVID-19

24 Organizacion Panamericana de la Salud. (2020). COVID-19 y la importancia de fortalecer los Sistemas de Informacion [Archivo PDF]. Recuperado el
08 de noviembre de 2022 de: https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52128/COVID-19FactsheetIS4H_spa.pdf?sequence=5, p. 2.
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Sintomas, posibles tratamientos y resultados de ensayos clinicos.

Cuadro clinico y diferencial para el diagndstico oportuno.

Estadisticas de la evolucion de la pandemia a nivel internacional y nacional.

Indicadores y predicciones sobre el nimero de contagios, tasas de mortalidad, etc. a nivel nacional,
estatal y local.

Orientacion para identificar informacion falsa o no avalada cientificamente.

Asimismo, se realizaron webinarios, conferencias, podcast, programas de radio, ruedas de prensa, conversato-

rios, entre otros, con especialistas en el tema de la COVID-19 que dieran informacion sobre temas especificos

y aclararan dudas.

También, se aprovecharon las capacidades tecnoldgicas para desarrollar plataformas innovadoras y mapeos

geograficos que permitieron dar un seguimiento a la evolucion de la pandemia, asi como identificar casos po-

sitivos de la COVID-19 y romper cadenas de contagio. Por ejemplo:

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo desarroll6 un micrositio con modelos matema-
ticos de prediccién, donde se pudo consultar el niimero de casos confirmados de la COVID-19, sospe-
chosos, negativos, defunciones y recuperados. Este micrositio sigue funcionando, bajo la operacion
del gobierno de Michoacan.®

La Universidad Nacional Autbnoma de México desarroll6 la Plataforma de informacion geografica sobre
COVID 19 en México, que a la fecha de elaboracion de esta publicacion sigue en operacion. Brinda infor-
macion sobre la evolucion de la COVID-19, muestra el nimero de casos positivos, defunciones diarias,
casos recuperados y hospitalizaciones, también muestra un resumen de la evolucion de la pandemia.
Se puede hacer un estimado de los casos de mortalidad relacionada con comorbilidades como diabe-
tes, obesidad, hipertension o tabaquismo y se recopila informacion de la dinédmica espacio-temporal
desde marzo de 2020 a la fecha.”®

La Universidad Auténoma de Coahuila desarrollé un proceso de seguimiento a través de cddigos QR
que, al ser escaneados por estudiantes y docentes, notificaba de los casos positivos, con el propdsito
de contener la cadena de contagios.

Sin duda, estas acciones y muchas mas son muestra de cémo las IES contribuyeron a brindar informacion

técnica, especializada y actualizada sobre el virus y la evolucion de la enfermedad para la toma de decisiones

desde cada ambito.
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Nota. Respuesta de la Universidad dada en la encuesta Acciones realizadas por las IES para mantener los servicios educativos ante el COVID-19
y contribuir a la salud y bienestar de la sociedad, realizada por la Subsecretaria de Educacion Superior en coordinacion con la ANUIES en 2020.
Actualmente, el simulador puede consultarse en la pagina web del Gobierno de Michoacén.

Gobierno del Estado de Michoacén. (2021). Simulador. Recuperado el 08 de noviembre de 2022 de: https://michoacancoronavirus.com/#simulador
Universidad Nacional Autbnoma de México. (s.f.). Plataforma de informacion geogrdfica de la UNAM sobre COVID-19 en México. Recuperado el 09 de
noviembre de 2022 de: https://covid19.ciga.unam.mx/
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2.1.3. Campanias de capacitacion

Para enfrentar los impactos de la emergencia sanitaria se ha requerido, ademés de informacion y concientizacion
de la poblacién, desarrollar en las comunidades de las IES un conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades
que les permitieran desempefiarse de manera competente y oportuna. Para ello, fue necesario capacitar sobre
como actuary a donde acudir en caso de una emergencia, como acatar de forma apropiada las medidas de
prevencion, como atender e implementar los protocolos y procedimientos de seguridad dentro de las propias
IES e instituciones de salud.

En este sentido, las IES establecieron programas de capacitacion para el personal directivo, las comisiones
de salud, las comisiones de seguridad e higiene, para los estudiantes del area de la salud y deméas miembros
involucrados en dar respuesta a la COVID-19, sobre temas como:

Informacion basica sobre la COVID-19 (sintomas y medidas de prevencion).
Protocolos de vigilancia epidemioldgica.

Escenarios de la pandemia a nivel internacional y nacional.

Prevencién y control de infecciones.

Métodos de respuesta y control.

Nuevamente, de la consulta Primeras acciones por parte de las IES ante la contingencia por COVID-19, se identificd
que las IES participantes dieron capacitaciones a través de conferencias, cursos, talleres e incluso diplomados
de manera virtual y presencial (con todas las medidas de seguridad posibles). A continuacion se describen
algunas experiencias:

La Universidad de Guadalajara disefi6 e impartié un curso de capacitacion, dirigido a directivos y
comisiones auxiliares de la Red Universitaria, con el objetivo de dar a conocer el plan de accién de
la Universidad y como implementarlo ante los posibles escenarios epidemioldgicos. En éste se abor-
daron temas como: generalidades de la enfermedad, situacion para atender la epidemia, modelo
operativo, escenarios, flujogramas de atencién, actividades de las comisiones y entrega de materiales
informativos.?’

La Universidad Auténoma de San Luis Potosi llevé a cabo el curso Técnicas de capacitacion y desarrollo
de personal, limpieza y desinfeccion de superficies en el contexto COVID-19. Se revisaron temas como
el analisis de riesgos, protocolos para espacios de atencion al publico de alta afluencia, protocolos a
seguir en los planteles educativos, principios de higiene y desinfeccién del medio, técnicas de limpieza
y desinfeccidn y equipo necesario.?®

27 Universidad de Guadalajara. (s.f.). Curso de capacitacion: Salas operativas y Comisiones Auxiliares de la Red Universitaria [Archivo PDF]. Recuperado
el 11 de noviembre de 2022 de: https://www.cucs.udg.mx/sites/default/files/adjuntos/capacitacion_covid-19.pdf

28  Universidad Auténoma de San Luis Potosi. (22 de julio de 2020). La UASLP impartié a su personal curso sobre limpieza y desinfeccion en el contexto
del COVID-19. Recuperado el 11 de noviembre de 2022 del Sitio Web de Noticias de la UASLP: http://wp.uaslp.mx/noticias/comunidad/la-uaslp-
impartio-a-su-personal-curso-sobre-limpieza-y-desinfeccion-en-el-contexto-del-COVID-19/
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La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, capacité a operadores de transporte de la institucion
en los protocolos de seguridad en salud.”

La Universidad Auténoma de Sinaloa, realizo una jornada de cursos en linea, avalados por el Comité
de Salud de la institucion, para capacitar al personal administrativo, docente y a la comunidad estu-
diantil en las Medidas y protocolos para minimizar riesgos de transmision por COVID-19.2° También, en
su respuesta a la consulta mencionada sefialé que “se capacité a mas de 220 profesionales de la salud
provenientes de diversas instituciones como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y la Secretaria de Salud,
mediante el curso Atencion Integral del Paciente con COVID-19.

Ademas, algunas IES crearon repositorios para albergar cursos recomendados para el personal de salud, impar-
tidos por la Organizacién Panamericana de la Salud, la Secretaria de Salud o los servicios de salud del Estado,
y otras enviaron a su personal a tomar alguno de estos cursos.*

Ofrecer capacitacién fue una accién fundamental para salvaguardar la salud del personal que se desempefié en
la atencion directa con las comunidades de las Instituciones, es el caso del personal administrativo, docente,
los integrantes de las brigadas sanitarias, entre otros.

Finalmente, es necesario enfatizar que las IES tienen un papel fundamental en la transformacién de las socie-
dades ya que transmiten el conocimiento indispensable para su desarrollo, por lo que estan obligadas a asu-
mir el compromiso de incidiry atender las problematicas de su entorno, de ahi que la responsabilidad social
trasciende la labor académica de las IES y las vincula con la comunidad en la cual se encuentran ubicadas, al
procurar acciones para su bienestar.

2.2. Mitigar los posibles efectos de la COVID-19
sobre la salud

Desde la llegada de la COVID-19 a México, se pronosticaba que la enfermedad tendria efectos en la salud in-
tegral de las personas. Como primera medida preventiva, fue necesario identificar a la poblacién con mayor
riesgo de presentar complicaciones graves en caso de contagio, como personas adultas mayores y personas
con comorbilidad.

29  Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. (12 de julio de 2020). Boletin Electrénico Informativo No. 278. Mantiene UAEH capacitacion continua
sobre protocolos sanitarios. Recuperado el 11 de noviembre de 2022 de: https://www.uaeh.edu.mx/noticias/5600/

30  Universidad Auténoma de Sinaloa. (27 de agosto de 2021). Capacitan a universitarios sobre las medidas para minimizar riesgos de transmision
por COVID-19. Recuperado el 11 de noviembre de 2022 de: https://dcs.uas.edu.mx/noticias/3463/capacitan-a-universitarios-sobre-las-medidas-
para-minimizar-riesgos-de-transmision-por-COVID-19

31  Ejemplo de esta accion: Universidad de Guanajuato. (s.f). Cursos recomendados para el personal de la Salud en formacion (capacitacion de
COVID-19). Recuperado el 11 de noviembre de 2022 de: https://www3.ugto.mx/accionesug/cursossalud
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También, en 2020 la OMS sefialaba que “la COVID-19 estaba afectando la salud mental en diversos sectores de
la poblacién. Las principales manifestaciones eran las elevadas tasas de estrés, ansiedad, soledad, depresién,
consumo nocivo de alcohol, drogas, autolesiones y comportamiento suicidas”? asi como, un deterioro de la
salud fisica por el aumento del sedentarismo y el cierre de espacios deportivos, gimnasios y demas espacios
de esparcimiento.

Ante esta situacion, las IES desarrollaron algunas estrategias enfocadas a proteger la salud de sus comunidades
y de la poblacién en general. A continuacién se describen algunas de estas iniciativas.

2.2.1. Poblacién con mayor riesgo

En 2020, en México habia 15.1 millones de personas de 60 afios 0 més, lo que representaba el 12% de la pobla-
cion total. Ademas, en las Ultimas dos décadas, el pais ha experimentado un rapido aumento en la obesidad
adulta, convirtiéndolo en uno de los paises con la mayor tasa de obesidad en personas mayores de 20 afios en
el mundo; derivado de ello, durante 2019, las principales causas de muerte relacionadas con problemas de la
salud fueron por enfermedades cardiacas y por diabetes mellitus.®

Ante este contexto, las IES comenzaron a identificar, a través de sus bases de datos y encuestas, al personal
docente, personal administrativo, personal directivo y estudiantes que tenian alguna enfermedad crénica de-
generativa o tenian mas de 60 afios, factores que los colocaba en condicion de vulnerabilidad y, por lo tanto,
habia que tomar medidas diferenciadas para su proteccién.

Con base en los resultados de la consulta Regreso seguro, paulatino y cauto a las actividades presenciales,
realizada por la ANUIES en coordinacion con la DGESUI en septiembre de 2020, en la que participaron 409 IES,
sefialaron que 41,979 docentes, en su mayoria hombres, se encontraban en alto riesgo debido a la edad. En
cuanto al personal administrativo, se identificaron 27,148 personas, la mayoria mujeres que tenian un alto riesgo
por presentar alguna enfermedad crénica degenerativa y 41,192 directivos, en su mayoria hombres, estaban en
riesgo por tener alguna enfermedad preexistente.

Para atender a la poblacién con mayor riesgo, las IES implementaron medidas para que estas personas no se
expusieran en actividades presenciales o que implicaran contacto con posibles casos de enfermedad; también
se considerd en los protocolos para el regreso paulatino y seguro, que este personal fueran los Gltimos en in-
corporarse a las actividades presenciales o semipresenciales.

32 Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida. (13 de mayo de 2020). UNESCO learning cities’ responses to COVID-19: Out-
comes of webinar on 29 April. UIL, UNESCO. Recuperado el 14 de noviembre de 2022 de: https://uil.unesco.org/lifelong-learning/learning-cities/
unesco-learning-cities-responses-COVID-19-outcomes-webinar-29

33 World Obesity Federation. (2022). World Obesity Atlas 2022. [Archivo PDF]. Recuperado el 14 de noviembre de 2022 de: https://www.worldobesityday.
org/assets/downloads/World_Obesity_Atlas_2022_WEB.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2020). Comunicado de prensa nim. 482/20. Caracteristicas de las defunciones registradas en México
durante 2019. Recuperado el 15 de noviembre de 2022 de: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/EstSociodemo/
DefuncionesRegistradas2019.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021). Comunicado de prensa nim. 547/21. Estadisticas a propdsito del dia internacional de las per-
sonas adultas mayores (1° de octubre). Recuperado el 15 de noviembre de 2022 de: www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/
EAP_ADULMAYOR_21.pdf
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Diversas IES difundieron medidas especificas de prevencion y cuidado de la salud para personas que padecie-

ran comorbilidades asociadas con agravar la enfermedad por COVID-19. Para ello, se emitieron una serie de

recomendaciones sobre laimportancia de la sana alimentacion, la activacion fisica y buenos habitos de suefio

como, por ejemplo:

La Universidad de Guanajuato puso a disposicién de la poblacion un chat de orientacién en linea para
las personas que padecian de diabetes.*

Académicos de la Universidad Nacional Autbnoma de México, el Instituto Politécnico Nacional, la Uni-
versidad de Guadalajara, la Universidad Andhuac, la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez, la Uni-
versidad Iberoamericana, la Universidad La Salle, la Universidad Auténoma de Nayarit, la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, la Universidad de Guanajuato, la Universidad Autébnoma de Chihuahua, el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente, la Universidad Panamericana y la Univer-
sidad Contemporanea de las Américas colaboraron con personal de diversas instituciones de salud,
consultorias privadas, hospitales, entre otros para desarrollar una serie de recomendaciones de ali-
mentacién y nutricion en poblaciones vulnerables (adultos mayores, personas con diabetes, obesi-
dad, enfermedades cardiovasculares, enfermedades renales, pacientes con cancery pacientes criticos
con COVID-19). Estas fueron publicadas en la revista Conexion Nutricion, una revista digital para Nutrié-
logos, estudiantes y profesionales de la salud, y difundidas por las mismas universidades.®

2.2.2. Prevencion de la Salud Fisica y Mental

La Jornada de Sana Distancia fue indispensable para disminuir el riesgo de contagio entre la poblacién, sin em-

bargo, tuvo un efecto en la salud fisica de algunas personas, pues causé cambios en sus habitos alimenticios, de

actividad fisica y de convivencia. De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (Ensanut)

2020 sobre COVID-19, realizada por la Secretaria de Salud, se identifico lo siguiente:

En cuanto a cambios en la actividad fisica y alimentacion durante el confinamiento, se descubrié que sélo
31.8% de la poblacién mayor de 10 afios reporté realizar actividad fisica o practicar algin deporte. De
esa fraccion, en el grupo de adolescentes de 10 a 14 afios, 68.8% disminuy6 su actividad fisica y aumento
en 41.2% el tiempo que pasa sentado o reclinado. Estas cifras fueron de 60y 35.3% en adolescentes de
15 a 19 afios; mientras que 61.7% de los adultos de 20 afios y mas disminuyo su actividad fisica, y 29.1%
incremento el tiempo sentado o reclinado.®

34
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Universidad de Guanajuato. (21 de abril de 2020). Red de apoyo virtual UG. [Archivo de Video]. Recuperado el 15 de noviembre de 2022 de
Facebook: https://www.facebook.com/watch/?v=576618342969638

Revista Conexion Nutricion. (2020). Atencion y recomendaciones de Alimentacion y Nutricion México COVID-19 [Archivo PDF]. Recuperado el 15 de
noviembre de 2022 de: https://www.anahuac.mx/mexico/files/2020/04/Recomendaciones-de-Alimentacion-y-Nutricion-COVID-19.pdf

Instituto Nacional de Salud Publica (2021). Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2020 sobre COVID-19. Resultados nacionales [Archivo PDF].
Recuperado el 15 de noviembre de 2022 de: https://ensanut.insp.mx/encuestas/ensanutcontinua2020/doctos/informes/ensanutCovid19Resulta-
dosNacionales.pdf, p.17.
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En las conclusiones de la Ensanut 2020 se menciona que, el sobrepeso (mas la obesidad) aumenté alrededor
de dos puntos porcentuales respecto a la Ensanut 2018-2019, y que, en la mayoria de los casos, el motivo fue la
falta de actividad fisica y el cambio en los habitos de alimentacion durante el confinamiento.

Por ello, las IES comenzaron una campafia masiva para incentivar la activacion fisica en casa, produjeron cap-
sulas y programas, videos con rutinas de ejercicio que se transmitian por las redes sociales, asi como videos
nutricionales para el cuidado de la alimentacién, por ejemplo:

La Universidad Tecnoldgica de Tabasco programd semanalmente actividades para fortalecer los cui-
dados de la salud nutricional, invitaron a chefs especialistas que compartian menus saludables que
podian prepararse facilmente en casa.

El Instituto Tecnologico de Tepic, la Universidad Tecnologica Paso del Norte, la Universidad Veracru-
zanay la Universidad Nacional Autonoma de México, por mencionar algunas, produjeron capsulas de
acondicionamiento fisico, yoga, pilates, danza, entre otras actividades fisicas.*’

Entre las consecuencias colaterales del aislamiento social, el hecho de haber padecido la enfermedad, el temor
a esta misma y diversos factores relacionados a la COVID-19 como pérdida de empleos o de seres queridos,
causaron afectaciones del estado emocional de las personas.

Para preveniry atender la salud mental de sus comunidades, y de la poblacion en general, la mayoria de
las IES con las capacidades y recursos necesarios en el area psicoldgica, establecieron centros de llamadas
(call center) y chats en linea para brindar orientacién a las personas que presentaban sintomas de estrés, ansie-
dad, depresién, duelos ocasionados por multiples pérdidas en el niicleo familiar o cercano, conductas suicidas,
consumo de sustancias psicotropicas, violencia familiar, entre otros.

Algunos ejemplos, tomados de las respuestas dadas en la consulta Acciones realizadas por la IES para mantener
los servicios educativos ante la COVID-19 y contribuir a la salud y bienestar de la sociedad son:

La Universidad Auténoma de Aguascalientes implementd un sistema en linea llamado Punto de

encuentro.
. La Universidad Auténoma de Quintana Roo implementé el protocolo de bienestar mental a través de
medios electrénicos.

37 TecNM Campus Tepic. (12 de mayo de 2020). Capsula deportiva TecNM Campus Tepic. [Archivo de Video]. Recuperado el 16 de noviembre de 2022

de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=YNrD4gtp9_g

Universidad Tecnoldgica Paso del Norte Oficial. (06 de julio de 2021). Cdpsula activacion fisica UTPN | Sentadillas. [Archivo de Video]. Recuperado
el 16 de noviembre de 2022 de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=CrdzaUDHyV8

Facultad de Nutricion Universidad Veracruzana. (26 de febrero de 2021). Recomendaciones de Actividad Fisica en casa durante la Contingencia
COVID 19. [Archivo de Video]. Recuperado el 16 de noviembre de 2022 de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=_i0ZJW3nXS|

Danza UNAM. (6 de mayo de 2020). Yoga Danza UNAM. [Archivo de Video]. Recuperado el 16 de noviembre de 2022 de Facebook: https://www.
facebook.com/watch/?extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN_GKOT-GK1C&v=555286578727006
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También se realizaron acciones colaborativas con las autoridades sanitarias, como:

La Universidad Autonoma de Baja California en coordinacién con la Secretaria de Salud y el Centro de
control, comando, comunicacion y cémputo del Gobierno del Estado de Baja California pusieron en
marcha el sistema de Telesalud COVID-19, donde se brindé informacion oficial verificada y consultas
médicasy psicologicas a distancia a la poblacion que asi lo requirio.

La Universidad Nacional Auténoma de México, la Brigada de Intervencion en Crisis y Psicologos Sin
Fronteras México, en colaboracién con la Secretaria de Salud, establecieron un call center para brindar
informacién sobre la contingencia sanitaria, medidas de autocuidado, canalizacion a institutos espe-
cializados, atencion psicologica para la poblacién en general y para el personal de salud.®

Es importante enfatizar que estas iniciativas permitieron a los grupos de estudiantes que participaron, por un
lado, poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas para brindar un apoyo completamente gratuito
a sus comunidades. Por otro, manifestar la responsabilidad social de las IES de formar mejores profesionistas
y, a la par, mejores seres humanos.

También, muestran como las IES contribuyeron con los gobiernos estatales y el gobierno federal, en la mitigacion
de la propagacion del virus y sus efectos sobre la salud.

38  Beazanilla, J., Alvarez, J. & Miranda, M. (2021). Los que-haceres de la pandemia: miradas, perspectivas y alternativas en tiempos del COVID-19. Ciudad
de México. Generis Publishing. Recuperado el 22 de noviembre de 2022 de: https://ampjydp.org/LIBROLosquehaceres.pdf
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3.

Asegurar la continuidad
de los servicios académicos






El segundo punto del Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por COVID-19, invité a las IES a continuar con sus actividades sustantivas a lo largo de la pandemia,

pese al confinamiento, distanciamiento social y la paralizacion de las actividades econémicas a nivel global,

nacionaly local. Esto representé un gran reto, pues las instituciones debian adaptarse a las nuevas circunstan-

cias, en términos de sus capacidades y recursos, para implementar medidas que les permitieran atender a sus

alumnos asegurando inclusion y equidad, sin detrimento de la calidad educativa.

Las IES tuvieron que actuar con premura y creatividad para reorganizar sus actividades, establecer prioridades

y lidiar con las problematicas ya existentes y profundizadas por la pandemia. En este sentido, la Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia 'y la Cultura (UNESCO) sefialo:

El mundo no estaba preparado para una disrupcién educativa a semejante escala, en la que de la no-
che a la mafiana escuelas y universidades del mundo cerraron sus puertas, apresurandose a desplegar
soluciones de educacién a distancia para asegurar la continuidad pedagdgica. En este contexto global
de emergencia, América Latina no es una excepcion, con apenas 1 de cada 2 hogares con servicio de
Internet de banda ancha, y con ausencia de planes de contingencia para enfrentar el cambio del modelo
presencial al modelo educativo a distancia, lo que ha impactado de manera inédita a todos los actores
de la educacion superior.®®

Particularmente en México, la continuidad de los servicios académicos se vio limitada por la desigualdad en la

distribucién de los recursos caracterizada principalmente por tres factores:

1. La heterogeneidad del sistema de educacién superior, pues existen 12 tipos de IES con diversas ca-
racteristicas respecto al tamafio, sus modelos educativos, la variedad de su oferta educativa, el presu-
puesto asignado, etcétera.

2. La desigualdad socioecondmica del pais, uno de los mayores problemas de la poblacion en general,

segln el reporte ;Como va la vida en México? de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) en 2020, México era el segundo pais miembro con la mayor desigualdad en el
ingreso entre las familias.”
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Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latinay el Caribe. (2020) ;Como prepararse para la reapertura? Estas
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3. Las brechas de desarrollo regional. El 69.8% del PIB nominal nacional de 2020 fue aportado por sélo
12 de las 31 entidades federativas: Ciudad de México (15.8%), Estado de México (9.1%), Nuevo Ledn
(8.0%), Jalisco (7.3%), Veracruz (4.5%), Guanajuato (4.3%), Baja California (3.7%), Coahuila (3.6%), Chi-
huahua (3.6%), Sonora (3.6%), Puebla (3.2%) y Tamaulipas (3.1%). Esto de acuerdo con el informe
sobre los Resultados del Producto Interno Bruto por entidad federativa (PIBE) 2020, de INEGI.*

Estos factores implican una diferencia significativa en los recursos disponibles para que las IES puedan financiar
la adquisicion o produccién de materiales fisicos y digitales, la capacitacién de su personal y su equipamiento
para mantener la continuidad de las actividades académicas, asi como para la atencién de la comunidad estu-
diantil y del personal docente, administrativo y directivo.

3.1. Planeacion y accion en la contingencia

En un escenario tan inesperado como incierto, caracterizado por la prolongacion de la pandemia mas alla de lo
estimado, en donde los dias se volvieron semanas, las semanas meses, y de manera inaudita, los meses afios,
fue inevitable vivir con altos niveles de incertidumbre. En este ambiente, los planes iniciales tuvieron que irse
ajustando paulatinamente en funcion de la sucesion de nuevos plazos y expectativas.

De acuerdo con los resultados de la consulta Acciones realizadas por las IES para mantener los servicios edu-
cativos ante la COVID-19 y contribuir a la salud y bienestar de la sociedad, en la mayoria de las instituciones, los
equipos directivos de las IES actuaron proactivamente al convocar virtualmente a los involucrados en la toma
de decisiones y lograr acuerdos con rapidez para decidir en el seno de los distintos érganos colegiados de
gobierno los primeros cursos de accion, superando la sorpresa para no caer en la paralisis y continuar con el
ciclo escolar que estaba en curso, atendiendo las indicaciones y protocolos establecidos por la Secretaria de la
Salud vy las autoridades educativas. De igual manera ocurrié de forma escalonada en los consejos técnicos de
las facultades, unidades académicas, departamentos o escuelas, con el fin de lograr una actuacion coordinada
y efectiva. Cuando esto no fue posible o necesario debido a las caracteristicas particulares de la institucion, el
titular giré las indicaciones pertinentes para avanzar, a pesar de todas las dificultades que significo iniciar la
marcha hacia una jornada inédita.

En dicha consulta, las IES mencionaron que las principales dificultades a las que se enfrentaron para lograr la
planeacion de sus actividades fueron:

La falta de certeza sobre el futuro cercano, y al inicio, la insuficiente informacion y heterogénea difu-
sion a las comunidades académicas y estudiantiles debido al confinamiento y, en muchos casos, al
regreso de los estudiantes a sus lugares de origen.

41 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (9 de diciembre de 2021). Comunicado de prensa nim. 727/21. Producto Interno Bruto por enti-
dad federativa 2020. Recuperado el 07 de diciembre de 2022 de: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/pibe/
PIBEntFed2020.pdf
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La limitacion de recursos para atender los gastos no programados en los presupuestos institucionales.
El equipamiento insuficiente y poco adecuado, la escasez de recursos digitales para la ensefianza y la
limitada conectividad en la institucién y en los hogares.

En el periodo inicial, se experimentd un fuerte agobio por la urgencia de iniciar actividades, principalmente en
la docenciay por informar a la comunidad los planes para actuar ante la contingencia.

Ante esta situacion, se disefiaron diversas estrategias con el objetivo de informary mantener contacto perma-
nente con la comunidad operativa integrada por personal directivo, académico y administrativo para organizar
la atencion ordenada de las y los estudiantes, los cuales tenfan diversas opciones de atender la educacién a
distancia. Para ello, se uso un abanico de recursos conformado por circulares via correos electrénicos, llamadas
telefonicas, notas informativas, redes sociales, informacion en las paginas web institucionales, entre otras.

En las IES se integraron comités de salud, seguridad e higiene, con la mision de establecer comunicacién constante
con las autoridades sanitarias federales y estatales y tomar decisiones oportunasy pertinentes. Periédicamente
se llevaban a cabo reuniones virtuales para conocer la evolucién de la pandemia y las acciones de la Jornada
Nacional de Sana Distancia. En estos comités se analizaban las situaciones particulares de cada institucion para
detectar a la poblacion en riesgo y establecer las medidas preventivas, todas estas acciones se integraban en
un programa de accion para hacer frente a la compleja coyuntura.

A pesar del desconocimiento sobre la duracion de la COVID-19, todas las IES siguieron trabajando dentro de sus
posibilidades, implementando estrategias y acciones para dar continuidad a las actividades sustantivas y atender
a la poblacion estudiantil en la modalidad de trabajo y educacion a distancia. Entre planeacion contingente e
improvisacion responsable transcurrieron los meses mas complicados de la pandemia.

3.2. Continuidad de las actividades sustantivas

Cuando el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey comunicé a su comunidad la suspension
de actividades en preparatoria, profesional y posgrado a partir del 17 de marzo, anuncié que requeria de una
semana para preparar adecuadamente al personal académico y de apoyo para atender a todos sus estudiantes
mediante las tecnologias que ya utilizaba en su modelo.

Hubo otras IES que reaccionaron en plazos similares, en otros casos, dado que se aproximaba el periodo vaca-
cional de Semana Santa, dispusieron desde el 20 de marzo para organizarse previendo el regreso o reinicio de
la actividad académica a distancia para el lunes 13 de abril. A pesar de la diversidad de obstaculos, todas las
instituciones disefiaron e implementaron acciones para la continuidad de sus actividades, tanto académicas
como de gestion escolar, pues mantener las actividades a distancia no sélo implico contar con recursos tecno-
l6gicos; la labor fue mucho méas compleja y requeria del trabajo multidisciplinario y coordinado de todas las
instancias o dependencias institucionales.
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Como se menciona en el libro COVID-19, multiverso de disciplinas. Una mirada desde la salud, la educacion y la
comunicacion:

Las IES tenfan que seguir asumiendo su compromiso formativo, desde un prisma inclusivo, de respon-
sabilidad e intentando reducir las consecuencias negativas [...] a partir del trabajo coordinado de los
diversos agentes de la comunidad educativa universitaria con el fin de asegurar el acceso a la educacion
superior en las mejores condiciones posibles.*?

A continuacién, se describen algunas de las estrategias que realizaron las IES, cada una con particularidades de
acuerdo con su naturalezay sus recursos, pero con el mismo propdésito de mantener el nivel de la formacion de
los estudiantes en los mejores niveles posibles. Evidentemente esta descripcion es limitada frente a la cantidad
de acciones, imprevistos, decisiones y estrategias que en distintos aspectos tuvieron que enfrentar las IES y sus
comunidades durante el largo periodo de confinamiento.

3.2.1 Transicion de emergencia a la ensefianza remota

El proceso de transicion gradual a las actividades a distancia obligd a implementar acciones coordinadas, con-
sensuadasy acordes a las disposiciones de las autoridades sanitarias y educativas federales y estatales, por lo
que unade las primeras tareas fue la realizacion de sesiones extraordinarias en los maximos érganos de gobierno
o de decisién de cada IES, la creacion de comités de continuidad académica y la realizacion de reuniones con
directorasy directores de todas las dependencias y/o unidades académicas internas de las instituciones para
revisary acordar los pasos a seguir.

La continuidad académica en modalidad a distancia implicé reorganizar los programas de estudio, los conteni-
dos, los materiales didacticos, los métodos de ensefianza, aprendizaje y de evaluacién, para lo cual la labor de
las academias, departamentos o carreras fue fundamental. Esta accién se realizé siguiendo la guia institucional
establecida en los programas o planes emergentes elaborados por los comités o comisiones presididas por las
autoridades en la materia, es decir, los secretarios, vicerrectores o directores académicos y/o de innovacion
educativa e integradas por miembros de la comunidad docente (especialmente con experiencia en la modali-
dad a distancia).

Algunos ejemplos de programas emergentes:

Proyecto Emergente de Ensefianza Remota (PEER) de la Universidad Auténoma Metropolitana. Elabo-
rado para ofrecer a la comunidad universitaria soluciones creativas e innovadoras frente al complejo
contexto de la pandemia de la COVID-19. Su objetivo fue “procurar la continuidad de la formacion
universitaria, asi como desarrollar las funciones sustantivas de la Universidad, la docencia, la investi-
gacion y la difusion de la ciencia y la cultura, en la medida de las posibilidades tecnolégicas actuales,

42 Puebla-Martinez, B., Vinader Segura, R.y Navarro Sierra, N. (2022). COVID-19, Multiverso de disciplinas. Una mirada desde la salud, la educacion y la
comunicacion. Ed. Dykinson, S.L., p. 182.



sin poner en riesgo la salud de la comunidad universitaria en el contexto de la emergencia sanitaria
impuesta por la pandemia de la COVID-19”*

Plan de Continuidad Académica en Linea, Universidad Auténoma de Guerrero 2020. Desarrollo de estra-
tegiasy acciones basadas en herramientas y aplicaciones digitales.*

Plan General de Accion de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco ante la contingencia sanitaria dela
COVID -19. El propdsito fue no interrumpir las principales actividades académicas y de investigacion.

Plan de Continuidad Académica de la Universidad Auténoma de Baja California. Presentd un analisis
exhaustivo para determinar las acciones a seguir en relacién con: la actividad docente, los programas,
servicios y apoyos institucionales dirigidos a los estudiantes, aspectos formativos y actividades aca-
démicas, evaluacion, ajustes al calendario de actividades escolares, entre otros aspectos relevantes.®

Plan Emergente COVID-19 de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Propuso transitar de una manera agil
y efectiva de la modalidad presencial a la modalidad virtual, mediante la ampliacién del alcance de la
plataforma aula virtual de la institucion y otras similares.*®

Durante el confinamiento, el trabajo colegiado se realizé de manera continua y sistematica para organizar la
operacién de las actividades docentes. Las reuniones de academia, departamentales o de carrera se efectuaron
tanto para la organizacion (cuando se tuvo que transitar a la modalidad a distancia en los primeros momentos
del confinamiento), como durante la larga etapa de aislamiento social para la deteccion de areas de oportunidad,
ajustes a las estrategias implementadas y determinar acciones de mejora.

Esta actividad permiti6 planear las actividades curriculares y distribuir las cargas de trabajo, pues se pudo de-
terminar el nimero vy el tipo de practicas que debian realizar los estudiantes y los tiempos para concluir opor-
tunamente el ciclo en curso, asi como las fechas de inicio de los siguientes periodos escolares. Las reuniones
virtuales o videoconferencias se volvieron indispensables.

3.2.2. Habilitacion de plataformas o herramientas virtuales

Es importante reconocer que un nimero importante de IES en México, antes de la pandemia, ya habia incur-
sionado o tenian alguna experiencia en la modalidad a distancia o en la implementacion de recursos tecnolo-
gicos para el apoyo a la docencia por lo que algunas ya disponian de plataformas LMS (Learning Management
Systems) de desarrollo propio, lo cual les permitié ampliar los servicios a los docentes para el desarrollo de sus

43 Universidad Autonoma Metropolitana. (2021). PEER. Proyecto Emergente de Ensefianza Remota. Recuperado el 10 de octubre de 2022 de: https://
www.uam.mx/educacionvirtual/uv/peer.htm

44 Universidad Autonoma de Guerrero. (2020). Plan de Continuidad Académica “UAGro en Linea” [Archivo PDF]. Recuperado el 10 de octubre de 2022
de: https://virtual.uagro.mx/plancontinuidad/documentos/PLAN_DE_CONTINUIDAD_ACADE%CC%81MICA.pdf

45 Universidad Auténoma de Baja California. (2020). Plan de contingencia. Recuperado el 10 de octubre de 2022 de: http://gaceta.uabc.mx/tags/
plan-de-contingencia

46 Universidad Auténoma de Sinaloa. (2021). Plan estratégico de contingencia UAS-COVID. [Archivo PDF]. Recuperado el 10 de octubre de 2022 de:
https://www.uas.edu.mx/multimedia/eventos/2020/08/pdf_242_684959001598032652.pdf
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asignaturas. Sin embargo, otras IES hicieron uso inmediato de plataformas en la mayoria de los casos de uso

libre y en menor medida plataformas de pago.

Algunos ejemplos de plataformas institucionales que potencializaron y ampliaron su uso (en orden alfabético):

AYA 10 (Universidad Estatal de Sonora). Es un sistema de gestién de aprendizaje en linea, que permite
crear, gestionar e impartir cursos online."’

EDUC (Universidad de Colima). Es un Sistema para la Gestion del Aprendizaje.

Eminus (Universidad Veracruzana). Es un sistema de administracion de ambientes flexibles de apren-
dizaje el cual sirve para presentar cursos en linea para distribuirse en internet o redes internas.*
Plataforma Garza (Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo). Contiene mddulos para el registro
de los programas y planes de estudio; planeacion didactica, las metodologias de ensefianza, aprendi-
zajey evaluacion, entre otros.

SIGA (Universidad de Tlaxcala). Es el Sistema Integral de Gestién del Aprendizaje de esta casa de
estudios.

Sistema Universitario de Multimodalidad Educativa (SUME)* y Nodo Universitario®® (Universidad
de Guanajuato). Sistemas mediante los cuales es posible dar soporte a diversas actividades y herra-
mientas didacticas asociadas a la vida académica.

Enlinea (Universidad Autonoma de Baja California Sur). Es la plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a maestros y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear am-
bientes de aprendizaje personalizados. También el portal Cursos es un sitio de capacitacion para la
comunidad de la universidad. Para finales de 2020, practicamente todas las clases migraron a Enlinea
UABCS y se capacité a la mayoria de las y los docentes con el propdsito de unificar el proceso de ense-
fianza-aprendizaje con metodologias innovadoras y alternativas para la ensefianza virtual.**
Plataforma Virtual del Tecnoldgico Nacional de México. Mediante la cual, las 254 IES de este tipo de
institucion, pudieron dar continuidad a través de clases a distancia a sus 616 mil estudiantes durante
el ciclo escolar 2019-2020, asi como, se llevaron a cabo 101 cursos de capacitacion y se puso a dispo-
sicién cuatro editoriales con acceso libre y 15 bibliotecas digitales con recursos abiertos, entre otras
aportaciones.

SEDUCA (Universidad Autonoma del Estado de México). Portal de Servicios Educativos de apoyo
a la educacién y la comunicacién basada en Internet. Tiene por objeto brindar servicios de ayuda a
las diversas modalidades educativas que ofrece la Universidad, asi como facilitar la comunicacién
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en aspectos académicos y de investigacion, utilizando tecnologia de computo a la vanguardia de las
necesidades educativas actuales.

Otras instituciones hicieron uso de plataformas educativas comerciales de uso libre como Edmodo, o aquéllas
desarrolladas por empresas y que implican un costo por su uso como Blackboard o Canvas. Entre las mas
mencionadas en las encuestas estan las siguientes: Moodle, Google especificamente su suite de aplicaciones
Classroom, Formularios, Jamboard'y Meet, Microsoft Teams, Zoom, Webex, Schoology.

Por otra parte, se utilizé Office 365 para la comunicacién por correo electrénicoy para la aplicacion de examenes
digitales se recurrié a desarrollo de aplicaciones para formularios, que podian desarrollarse a través de la suite
tanto de Google como de Microsoft. Otros recursos utilizados para mantener comunicacion entre docentes y
estudiantes fueron las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram, principalmente.

Con el propdsito de hacer mas interactivas y dindmicas las clases, se increment6 el uso de aplicaciones tecnolégicas
como: Nearpod, Genially, Kahoot, Socrative, Zipgrade, GoSoapBox, Mindmaste, Popplet, entre otras.

La continuidad de los servicios administrativos y de gestion escolar también implico la habilitacion o el desa-
rrollo de herramientas informaticas, que al igual que para la funcién académica ya se disponian en la mayoria
de las instituciones.

Las labores para habilitar las plataformas de comunicacion, aprendizaje y administracion escolar, fueron arduas,
especialmente para las areas de informatica, sistemas, tecnologias de la informacion o soporte tecnologico,
seglin la denominacion en cada IES. Estas actividades incluyeron el diagnéstico de los recursos con los que
contaba el personal docente, administrativo y directivo, asi como las y los estudiantes para habilitar recursos de
comunicacién como correos electronicos para toda la comunidad académica, generar accesos a las plataformas
e implementar los cursos y tutorias para diferentes usuarios.

Disponer de los dispositivos, recursos, plataformas y/o herramientas tecnolégicas necesarias para la educacion a
distancia no asegura el aprovechamiento de manera eficiente pues, aunque actualmente los jovenes estan mas
familiarizados con el uso de estos medios, alin existe una brecha de habilidades y competencias digitales entre
lasy los estudiantes, el personal académico y administrativo. Ademas, para la mayoria, la migracién emergente
a las actividades remotas fue su primera experiencia en la educacién a distancia.

Porello, las IES realizaron estrategias de capacitacion que consistieron en:

Desarrollar e implementar talleres y sesiones introductorias a la educacién a distancia.

Elaborar videos tutoriales y capsulas informativas que se difundieron en las paginas institucionales,
redes sociales y canales de YouTube oficiales.

Disponer de materiales, dentro de las plataformas utilizadas, como guias de uso, accesos a las herra-
mientas virtuales disponibles, tutoriales, etcétera.

También pusieron a disposicion un servicio de atencién de dudas y dificultades, asi como un soporte técnico.
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Caso: Estrategia digital de la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n®

Un ejemplo que recopila la rapida adaptacion de las IES a las nuevas condiciones de educacién a distancia
es la estrategia digital de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, misma que recibié un reconocimiento in-
ternacional por parte de Microsoft en el evento titulado Reimagina la Educacion, en donde el rector expuso la
estrategia digital de la Universidad, la cual requirié de la colaboracion de la compafiia Microsoft que, en conjunto
con la empresa Logitech, proyectaron innovadoras tecnologias de aprendizaje, como la aplicacion Ms Teams.
También se hicieron colaboraciones con Nexus para la realizacion de grupos en linea'y Territorium para facilitar el
aprendizajey como complemento se incluyeron recursos externos de acceso libre para el desarrollo de recursos
digitales. La implementacion de la estrategia digital consistié en:

Disefio: Se elaboraron materiales y recursos para docentes y alumnos sobre la operatividad de las
clases en linea como manuales, videos tutoriales y guias para ensefiar a usar las herramientas digitales
que ponian encontrarse en un Unico sitio oficial.

Implementacion. Con el objeto de desarrollar nuevas competencias digitales y habilidades docentes
para la educacion a distancia, la Universidad implementd un Diplomado y el curso propedéutico “In-
duccién a la Modalidad no Escolarizada” para estudiantes.

Evaluacion: Se realizo el “Censo UANL”, para alumnos y docentes, para obtener informacion que ayu-
de a comprender el impacto de la COVID-19 en la comunidad universitaria y a evaluar la estrategia
digital, asi como identificar areas de oportunidad y dificultades.

En el primer aniversario de la estrategia digital, la universidad calculo que se implementaron mas de 80 mil aulas
virtuales, se capacitaron a mas de 7 mil docentes y se adecuaron los 324 programas educativos que ofrece la
institucion a mas de 216 mil alumnos a través de la plataforma Microsoft Teams.

Algunas estrategias digitales (plataformas y recursos) utilizadas por otras IES durante la contingencia por
COVID-19 fueron recopilados a través de ANUIES-TIC durante 2020, también se identificaron algunos documentos
de planes de accién institucionales para la continuidad de la educacién a distancia.*

53 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. (s.f.). Estrategia Digital UANL. Recuperado el 27 de abril de 2023 de https://estrategia-digital.uanl.mx/
Rodriguez, E. (19 de abril de 2021). Destacan capacidad de adaptacion de UANL a la ensefianza digital. Vida Universitaria, periddico de la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Ledn. Recuperado el 27 de abril de 2023 de: https://vidauniversitaria.uanl.mx/campus-uanl/destacan-capacidad
-de-adaptacion-de-uanl-a-la-ensenanza-digital/

Rodriguez, E. (20 de abril de 2021). Ven momento de unir la industria y la educacion. Vida Universitaria, periddico de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn. Recuperado el 27 de abril de 2023 de: https://vidauniversitaria.uanl.mx/campus-uanl/ven-momento-de-unir-la-industria-y-la-
educacion/

Guevara, J. (05 de mayo de 2021). Son Microsoft y Logitech aliados de UANL en su digitalizacion. Vida Universitaria, periédico de la Universi-
dad Auténoma de Nuevo Ledn. Recuperado el 27 de abril de 2023 de: https://vidauniversitaria.uanl.mx/campus-uanl/son-microsoft-y-logitech-
aliados-de-uanl-en-su-digitalizacion/

Cavazos, R, Fraire, R. & Suérez, R. (01 de septiembre de 2021). Transformacidn digital de la UANL: implementacion de la estrategia digital. Cien-
ciaUANL, revista de divulgacion cientifica y tecnoldgica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Recuperado el 27 de abril de 2023 de: https://
cienciauanl.uanl.mx/?p=11268

54 Disponibles en la pagina web de la ANUIES: https://recursosdigitales.anuies.mx/acciones-de-contingencia-y-continuidad-de-las-universidades/
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3.2.3. Formacion, capacitacion o actualizacion docente para la ensefianza a distancia

Probablemente la mayor dificultad que las IES identificaron para la transicion y la continuidad de las activida-
des docentes fue la heterogeneidad de las habilidades digitales del personal, considerando no sélo el uso de
plataformas tecnolégicas, sino también el aspecto pedagdgico para la elaboracién de materiales de ensefianza
virtual, el disefio de estrategias didacticas y de instrumentos de evaluacién a distancia. Lo anterior se adiciona
a la resistencia al cambio por parte de algunos grupos de docentes, ya sea por su edad, o debido a que toda
su experiencia habia sido presencial. “Se afiora la cdtedra” manifestaron en la consulta Acciones realizadas por
las IES para mantener los servicios educativos ante el COVID-19 y contribuir a la salud y bienestar de la sociedad.

Elindispensable aprovechamiento de recursos tecnolédgicos exigia que los docentes los usaran de una manera
frecuente y eficiente, ya que era necesario mantenerse en constante comunicacion con las autoridades, con
sus estudiantes, y principalmente, para desarrollar la diversidad de actividades propias del proceso ensefian-
za-aprendizaje en modalidad virtual. En consecuencia, fue necesario llevar a cabo intensos programas de for-
macion y capacitacion, al tiempo que se superaba sobre la marcha algunas muestras de resistencia al cambio.

En la consulta mencionada, hay evidencia de que todas las IES participantes generaron cursos, diplomados,
webinarios, talleres y diversas experiencias de formacién y capacitacion para su personal académico. Los talleres
de formacién incluyeron aspectos tecnologicos para el desarrollo de habilidades digitales y aspectos vinculados
con competencias docentes para el disefio y aplicacion de experiencias educativas.

A modo de ejemplo algunos temas ofertados fueron: manejo de plataformas virtuales, herramientas para la
comunicacién sincrona, uso de simuladores para las diferentes areas del conocimiento, coordinacién de grupos
a distancia, desarrollo de aplicaciones, juegos o actividades interactivas para la ensefianza: genially, padlets,
kahoot, socrative, entre muchos otros contenidos.

Por las condiciones propias de la pandemia, toda esta capacitacion se llevo a cabo en linea y de manera urgente

e intensiva, con las complejidades que esto implico debido a las condiciones de equipamiento y conectividad
en los hogares del personal docente.

Este escenario complejo generd condiciones para la colaboracion y la complementariedad interinstitucional,
de forma que las instituciones con mayor capacidad académica, experiencia e infraestructura, apoyaron a las
que tenian menores recursos.

Un ejemplo de colaboracién entre diferentes tipos de instituciones fue el apoyo de académicos de la
Universidad de Guadalajara Virtual que apoyaron en el disefio y desarrollo de programas de capaci-
tacion organizados por la Escuela Normal Superior de Jalisco, para ofrecer actualizacion a su profe-
sorado que le permitiera llevar a cabo la adaptacién curricular de los 9 programas educativos de la
Escuela Normal, apoyados en modelos de educacion instruccional y aula invertida, para la transicién
sustentable del trabajo académico presencial a una modalidad a distancia.
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Durante un conversatorio organizado por el Consejo de la regién Metropolitana de la ANUIES en marzo de 2021%,
se enfatizé la necesidad de fortalecer la capacitacion del personal docente para que adquiera nuevas habili-
dades para desempefiarse exitosamente en la educacién a distancia, de manera que contribuya a estimular el
aprendizaje y reducir la desercion.

De manera complementaria, la ANUIES cred los portales electronicos Espacio Docente®®y Campus
Virtual’’, sitios web que ofrecen una amplia gama de servicios de formacién, actualizacion y capacitaciéon para
el docentey el personal administrativo de todos los niveles educativos, a través de cursos, talleres, seminarios,
conferencias, foros, conversatorios y otras experiencias de aprendizaje. Ademas, se ofrecieron platicas para
la gestion emocional del personal docente: manejo de estrés, empatia, comunicacion asertiva, pensamiento
creativo, toma de decisiones, entre otras. Los materiales disponibles fueron elaborados por la ANUIES y otras
instituciones tanto publicas como particulares, nacionales e internacionales.

Otra de las acciones significativas que se realizaron por parte de las instituciones, desde sus areas académicas
y/o de educacion a distancia o bien a través de convenios de colaboracién con otras IES, fue el apoyo pedagbgico
para los docentes. En este sentido se elaboraron manuales, instructivos, guias, tutoriales y recursos en linea
sobre las plataformas y las herramientas tecnolégicas, especialmente, sobre el uso y el desarrollo de materiales
didacticos para la educacion a distancia.

El apoyo pedagdgico para la ensefianza remota, la practica docente y la produccién de materiales, implicd
ensefarle a las y los docentes las cualidades de un material didacticamente atractivo y funcional, para ello
se desarrollaron una diversidad de recursos de acompafiamiento. Se crearon micrositios, como Elementos de
aprendizaje®®, desarrollado por el Instituto Politécnico Nacional, para dar a conocer recursos, medios, tutoriales,
simuladores de apoyo para la formacién en diferentes areas del conocimiento y hasta consejos practicos para
los docentes.

55  Romero, L. (22 de marzo de 2021). Respuesta inmediata de las IES ante la pandemia. Recuperado el 11 de noviembre de 2022 del sitio web de la
Gaceta UNAM: https://www.gaceta.unam.mx/respuesta-inmediata-de-las-ies-ante-la-pandemia/

56 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. (2021). Espacio Docente. Recuperado el 17 de octubre de: 2022 de
https://espaciodocente.mx/index.html

57 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. (2021). Campus Virtual. Recuperado el 17 de octubre de 2022 de:
https://campus-anuies.mx/

58  Instituto Politécnico Nacional. (2020). Elementos de aprendizaje. Recuperado el 12 de octubre de 2022 de: https://elementosdeaprendizaje.ipn.mx/
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En el caso de las escuelas normales, el Centro Virtual de Innovacion Educativa de la Direccion General de Educa-
cion Superior para el Magisterio fue un espacio digital donde se recopilaron cursos y materiales multimedia para
contribuir al proceso de formacion y desempefio docente, ademas de fomentar la colaboracion con diversas
instituciones educativas, para crear redes académicas entre la comunidad normalista.”

Otro ejemplo es el sitio Plataformas para crear entornos de aprendizaje® de la Universidad Veracruzana, en el cual
se “integran distintas herramientas y recursos como apoyo para el trabajo académico, organizados de acuerdo
con su funcionalidad para crear entornos de aprendizaje, mantener la comunicacion y desarrollar contenidos”.
En este sitio se integraron una serie de documentos generados por algunos académicos para hacer frente a la
contingencia, como los siguientes:

Guia répida para la virtualizacion de experiencias educativas.
Compendio de contenidos para el aprendizaje en diferentes areas del conocimiento.

59  Secretaria de Educacion Publica, Direccion General de Educacion Superior para el Magisterio. (s.f.). Centro Virtual de Innovacion Educativa. Recupe-
rado el 08 de mayo de 2023 de: http://www.cevie-dgesum.com/

60  Universidad Veracruzana. (s.f.). Plataformas para crear entornos de aprendizaje. Recuperado el 12 de octubre de 2022 de: https://www.uv.mx/
plandecontingencia/recursos/
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Manual de atencion de alumnos a través de Eminus.
Teams para la continuidad educativa en contextos de contingencia, entre otros.

También se desarrollaron apoyos, a través de canales accesibles para la comunidad docente, por ejemplo, vi-
deos tutoriales de libre descarga disponibles a través de la plataforma de YouTube, algunos ejemplos de temas
disefiados por la Universidad Tecnoldgica de Cancin®, fueron:

Elaboracién de una secuencia didactica.
Diseflo de examenes con Microsoft Teams.
Imparticion de clases con la plataforma Zoom.
Formulacién de tareas con Google classroom.
Creacion de un aula virtual.

Un aspecto fundamental fue la apertura de bibliotecas virtuales al publico, asi como de recursos y materiales
didacticos electronicos, pues el profesorado requeria disponer de material bibliografico adecuado y algunas IES
manifestaron, en la consulta mencionada, la poca o nula accesibilidad a estos recursos. De esta manera, todas
las IES y sus comunidades podian acceder, consultar, descargar y utilizar las bibliotecas, materiales y recursos
en linea.

También se fomentd el acceso abierto al publico de informacion académica producida por las propias IES,
como manuales, relatorias, apuntes, bases de datos, revistas vy libros electronicos, tesis, libros de produccion
institucional, etcétera.

Otra accion relevante fue el apoyo a los profesores para la realizacion de sus video sesiones, para que pudieran
ejecutar acciones como la integracion de salas de trabajo para actividades en equipo, empleo de la pizarra
virtual, usar Drive para el desarrollo colaborativo de actividades, creacién de infografias y graficos, manejo de
archivos PDF, edicion de imagenes, video y audio, entre otros.

Este apoyo pedagdgico se mantuvo constante durante todo el periodo de confinamiento e incluso algunos
de esos desarrollos como los micrositios, manuales y tutoriales permanecen disponibles para consulta en las
paginas de internet de diversas IES.

Las IES habilitaron cuentas de correo electrénico, chat o mesas de trabajo donde los profesores y el resto de
la comunidad académica pudieran externar las dificultades técnicas en su desempefio académico y en las
clases en linea.

Para ello, se establecié una mesa de soporte en linea y, en algunos casos, via telefonica de atencion a estudiantes
y profesores para la resolucién de dudasy problemas en las plataformas virtuales. Esta fue una de las acciones,
probablemente menos visibles, sin embargo, fue el recurso que méas contribuyé a dar continuidad a la labor

61  Universidad Tecnoldgica de Cancln. (12 de abril de 2020). Desarrollo Académico. [Archivos de Video]. Recuperado el 19 de octubre de 2022 de
YouTube: https://www.youtube.com/@desarrolloacademico9576/videos
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tanto docente como administrativa. Algunas de estas mesas de ayuda funcionaron las 24 horas. La Universidad
Pedagdgica Nacional - Unidad 011 Aguascalientes inform¢é al respecto que: “se ha brindado apoyo pedagdgico
y técnico al personal docente que lo ha requerido, incluso se ha acudido a sus domicilios para apoyarles.”

3.2.4. Seguimiento a las actividades docentes

Elseguimiento puntual al trabajo docente fue una de las actividades que de manera recurrente reportaron las IES,
y tuvo el proposito de asegurar la operacién académicay recabar evidencia de la continuidad de las actividades
y de las funciones de apoyo académico. Esto incremento la carga de trabajo para el personal, ya que ademas
deltrabajo frente a grupo, debian participar en las reuniones de academia y entregar reportes o evidencias del
desarrollo de sus actividades docentes, en algunos casos, con periodicidad semanal.

Entre las principales acciones de seguimiento a la funcién docente que las IES implementaron, se citan la entrega
periddica de reportes de avance en los programas de asignaturas, la supervisién y seguimiento de las sesiones
en linea, la recopilacion de portafolios de evidencia digital y las grabaciones guardadas en algunas plataformas
digitales, éstas evidencias muestran la sistematizacién del seguimiento al trabajo académico.

En las encuestas realizadas, las IES informaron que las coordinaciones académicas de los programas educati-
VOS organizaron reuniones virtuales con los docentes para supervisar, y en su caso, ajustar las actividades en
las aulas virtuales. En estas sesiones se revisaba la planeacién didactica, los reportes de asistencia de las y los
estudiantes, las tutorias o asesorias realizadas, etcétera.

La continuidad de las actividades académicas implicé el esfuerzo de todo el personal de las IES, por ejemplo,
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, extendié un reconocimiento especial a los trabajadores admi-
nistrativos y de confianza por su compromiso ininterrumpido y solidaridad durante el periodo de contingencia
sanitaria ocasionado por COVID-19 en beneficio de la comunidad universitaria.®

o ¢ ° ° °
3.3. Atencion a la comunidad estudiantil
Elimpacto de la pandemia fue multidimensional, lo que generd una problemética que afectd severamente a la
calidad de vida y el desempefio académico de la poblacion estudiantil.
En el ciclo escolar 2019 - 2020, la matricula de estudiantes en la modalidad escolarizada era de 3,813,626 en el

pregradoy 248,018 en el posgrado, en total, 4,061,644 estudiantes se vieron obligados a aislarse en sus hogares,
donde no todos contaban con las condiciones para continuar con su educaciéon de forma virtual.

62  Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. (2021). Bono Unico COVID. Recuperado el 02 de mayo de 2023 de: http://www.recursoshumanos.
buap.mx/?g=content/bono-%C3%BAnico-covid
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Entre muchas otras situaciones, las condiciones de los hogares evidenciaron las grandes desigualdades sociales
y econdmicas de las familias mexicanas, en este caso particular, de las familias a las que pertenecen los jévenes
que cursan educacion superior.

Estas inequidades se tradujeron en un acceso diferenciado a la conectividad en los hogares, la baja disposicion
de equipos de computo, las limitaciones de espacios fisicos para el estudio y altos indices de hacinamiento,
entre otros aspectos adversos a las condiciones necesarias para el aprendizaje como la reducida capacidad
economica para hacer frente a gastos extraordinarios.

Estas circunstancias obligaron a muchas IES a implementar estrategias especificas para atender a la poblacion
estudiantil en situacion de desventaja®, como se explica en los siguientes apartados.

3.3.1. Establecer canales de comunicacion para la operacion académica

Buena parte del éxito en la transicion hacia la educacién a distancia dependi6 de la efectividad de los canales
de comunicacion con la comunidad académica y estudiantil, ya que era indispensable asegurar que toda la
informacion derivada de los 6rganos colegiados de las IES, las indicaciones de las autoridades educativas y de
salud, fuera conocida oportunamente por todos los integrantes de la comunidad.

Salvando dificultades y demoras inevitables, las IES establecieron diversas estrategias para definir los canales
de comunicacion mas funcionales. A través de estos se comunicaron las acciones urgentes para la reorgani-
zacién y la adecuacion de los servicios educativos, los accesos a los recursos tecnologicos, el uso de mate-
riales digitales y fisicos, los apoyos técnicos y los criterios de evaluacién, puesto que toda esta informacion
debia comunicarse de manera formal y oportuna a los estudiantes, tal como lo recomendé la ANUIES en el
documento Sugerencias para mantener los servicios educativos curriculares durante la etapa de emergencia
sanitaria provocada por la COVID-19.

En las encuestas realizadas durante 2020, las IES mencionaron que utilizaron el correo institucional, las paginas
web y avisos en las plataformas institucionales como principales medios de comunicacion, sin embargo, tam-
bién indicaron que no todos los estudiantes usaban el correo institucional, e incluso, algunos desconocian su
usuario o contrasefia y que interactuaban poco con la pagina web de la institucion.

Para atender esta situacion, las IES diversificaron sus canales de comunicacion, utilizando las redes sociales
como Facebook, Twitter e Instagram, asi como los canales de radio y television de la misma institucion, las apli-
caciones de mensajeria instantanea como WhatsApp, Messenger, mensajes de texto, Google y Microsoft Chats.

63 ANUIES. (2022). Encuesta Nacional COVID-19: La comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sanitaria. Recuperado el 04 de octubre de: http://www.
anuies.mx/media/docs/avisos/pdf/Informe_COVID19.pdf
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Afinales de 2021, mediante la Encuesta Nacional COVID-19: La comunidad Estudiantil ante la Emergencia
Sanitaria, se identificd que los tres principales medios de comunicacion utilizados fueron el correo electronico,
WhatsApp 'y Google Classroom.

Ademas, se les solicitd a lasy los estudiantes participantes que evaluaran los canales de comunicacion que su institu-
cionimplementé durante la pandemia para continuar con las clases a distancia, casi 60% opind que fueron muy buenos
o buenos.

3.3.2. El problema de la brecha digital

Las desigualdades en el acceso a internet y la falta de equipo adecuado limité la cobertura de la educacion a
distancia. Ambos problemas se derivan principalmente de la falta de recursos economicos de las familias para
adquirir estos bienes y servicios, aunque también hay zonas en el pais donde el servicio de internet alin es
deficiente.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2020, en los hogares ubicados
en el décimo decil (la poblacién con mayores ingresos), el ingreso corriente promedio trimestral fue de 163,282
pesos, es decir, 1,814 pesos diarios por hogar, mientras que en los ubicados en el primer decil (la poblacién
con menores ingresos) se registré un ingreso promedio al trimestre de 9,938 pesos; es decir 110 pesos diarios
por hogar.*

En el contexto de la educacion superior, con base en la ENIGH 2020 y la informacién obtenida mediante los
Formatos 911 de educacién superior del ciclo escolar 2020-2021, se estimé que el 32.1% de los estudiantes (un
millon 472 mil) que cursan un programa de técnico superior o licenciatura, pertenece a familias en el rango de
los primeros cuatro deciles de ingreso. Esto significa que tienen un ingreso promedio trimestral igual o menor
a 27,558 pesos corrientes de 2020.% Esta situacion limita la posibilidad de que los hogares estén equipados con
los recursos tecnoldgicos para una adecuada educacion a distancia, como lo muestran los resultados de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2020.%

En el contexto de la pandemia, los resultados de la encuesta Acciones realizadas por las Instituciones de Edu-
cacion Superior para mantener los servicios educativos ante la COVID-19 y contribuir a la salud y bienestar de la
sociedad (aplicada en 2020), el 56% de las IES participantes estimé que mas del 15% de su poblacién de estu-
diantes no contaban con acceso a una computadora o tabletay a Internet de manera permanente. Para mitigar
esta situacion, las IES utilizaron los recursos que tenfan a su alcance para apoyar a los estudiantes en situacion
socioecondmica desfavorable, mediante acciones como las siguientes:

64 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (28 de julio de 2021). Comunicado de prensa NUm. 400/21. El INEGI da a conocer los resultados de
la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2020. Recuperado el 04 de octubre de 2022 de: www.inegi.org.mx/contenidos/
saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/enigh2020.pdf

65 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (s.f.). Ingresos y Gastos de los Hogares 2020. Recuperado el 04 de octubre de 2022 de: https://www.
inegi.org.mx/temas/ingresoshog/

66  Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (22 de junio de 2021). Comunicado de prensa NUm. 352/21. En México hay 84.1 millones de usuarios
de internet y 88.2 millones de usuarios de teléfonos celulares: ENDUTIH 2020. Recuperado el 04 de octubre de 2022 de: https://www.inegi.org.mx/
contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
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Otorgar apoyos economicos emergentes a través de becas especiales o créditos estudiantiles para
adquirir equipos de computo.

Facilitar los equipos de computo de la IES en calidad de préstamo y resguardo.

Adecuary preparar espacios con medidas higiénicas para que los estudiantes pudieran acudir a utili-
zar los equipos de cémputo de la institucion.

Campafias de reparacion de equipos de computo gratuitas.

Cabe resaltar algunas acciones especificas:

La Universidad Autonoma de Querétaro, realizé una campafia de donacién de equipos de computo
para estudiantes que manifestaron estar en riesgo de desercion. Dicha campafia consistio en solicitar
a los egresados, docentes y sociedad en general que donaran equipos que ya no utilizaran o bien que
donaran efectivo para la compra de computadoras. La universidad realizaba el diagnéstico, la repara-
ciony la actualizacién de los equipos para entregarlos.®

La Universidad Auténoma de Baja California Sur, desde la Coordinacion de Responsabilidad Social
Universitaria y el Subprograma Institucional de Rehabilitacion y Donacién de Equipos de Cémputo,
convocé a lacomunidad universitariay sociedad a la donacion de equipos, asi como a la participacion
de estudiantes en servicio social y voluntarios de las &reas de sistemas computacionales e ingenierias
para rehabilitarlos y destinarlos al alumnado que carecia de ellos, privilegiando a las y los estudiantes
con hijos.®

- La Universidad Autbnoma Metropolitana, entregd tabletas a sus estudiantes como parte del Proyecto
Emergente para Ensefianza Remota (PEER).®

. LaBenemérita Universidad Autonoma de Puebla entregd equipos de computo como parte del progra-
ma de apoyo tecnoldgico de la universidad.”

La Direccion General de Educacién Superior para el Magisterio realizé un diagnéstico nacional sobre la conecti-

vidad de lasy los estudiantes de las Escuelas Normales publicas, casi un 90% contaban con teléfono celular, en

comparacién con un 70% que reporté tener computadora portétil. No obstante, el 72% report6 que su conexién

a internet era de regular a muy mala, y el 12% no contaba con conexion a internet. Unicamente el 1.8% de los

participantes indicaron que tenian muy buena conexién de internet. Por lo anterior, se impulsaron estrategias
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que permitieran a la mayor parte de la comunidad, tener posibilidad de continuar con sus estudios utilizando
recursos didacticos impresos para celular.”™

Respecto a estas acciones, el Informe de la Encuesta Nacional COVID-19: La comunidad Estudiantil ante la Emer-
gencia Sanitaria reportd que 14% de los alumnos encuestados recibio algin tipo de dispositivo electrénico por
parte de su institucién educativa durante la pandemia. Para finales de 2021, fecha en que se aplicé la encuesta,
solo 0.4% de los estudiantes encuestados dijo no contar con algln dispositivo tecnolégico para atender sus
clases a distancia.

A manera de ejemplo, para atender la inestabilidad o carencia de conectividad a internet las IES implementaron
acciones como:

La Universidad Autonoma de Quintana Roo entregd chips de telefonia mévil pre-pagados con paque-
tes de navegacion libre, servicios de WhatsApp, Facebook y Twitter ilimitados v linea telefénica para
estudiantes con pocos recursos o aquellos que vivian en comunidades donde el servicio de internet
no existia o era limitado.”™

La Universidad Nacional Autbnoma de México, presté moédems de acceso inalambrico a internet, con
un paquete de datos mensual de 40 GB. También, prestaron tabletas que incluian un servicio de datos
de 8.5 GB mensuales.”

La Universidad Auténoma de Yucatan establecio la Convocatoria 2020 de la Iniciativa Respaldo
Universitario que consistié en el pago mensual de rentas domésticas de internet con un plazo de apoyo
de cinco meses.™

En otros muchos casos se disefiaron recursos (contenidos y actividades de aprendizaje) ligeros en
peso electronico que permitian la rpida consultay reducian el consumo de datos. Se otorgaron becas
extraordinarias para la contratacién y pago del servicio de internet y se gestionaron puntos de cone-
xién a internet externos a la universidad en lugares publicos.

Respecto a estas acciones, el Informe de la Encuesta Nacional COVID-19: La comunidad Estudiantil ante la Emer-
gencia Sanitaria identifico que, para finales de 2021, el 16.1% de los estudiantes encuestados no contaban con
el servicio de internet en casa y de estos, el 54.3% indicd que utilizaron la red movil de su celular para atender
sus clases a distancia.

71 Informacion proporcionada por las Escuelas Normales a la ANUIES.

72 Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo. (2020). Dictamen. Concepto: Servicio de internet movil para estudiantes de la Universidad de
Quintana Roo durante la contingencia COVID-19, mediante chips. [Archivo PDF]. Recuperado el 05 de octubre de 2022 de: https://www.ugroo.mx/
transparencia/Informacion%?20obligatoria/XXVII1%20Licitaciones/2020/2doTrimestre/ID%202%20CAAD-34-2020/DICTAMEN. pdf

Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo. [Universidad de Quintana Roo Cancun]. (27 de abril de 2020). [Imagen adjunto]. Recupe-
rado el 05 de octubre de 2022 de Facebook: https://www.facebook.com/Universidad-de-Quintana-Roo-Canc%C3%Ban%201750872555149703/
photos/a.1909434635960160/2772640299639585

73 Universidad Nacional Autdnoma de México. (28 de abril de 2021). Boletin UNAM-DGCS-370. Apoyard la UNAM con ocho mil becas de conectividad a
estudiantes. Recuperado el 06 de octubre de 2022 de: https://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2021_370.html

74 Informacion proporcionada por la Universidad Auténoma de Yucatan a la ANUIES.

Respaldo Universitario. (2 de julio de 2020). Beca conexion universitaria. [Imagen adjunta)]. Recuperada el 27 de abril de 2023 de: https://www.
facebook.com/respaldoUniversitario/photos/a.127203285688537/134305944978271/
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Cabe mencionar que no todas las IES contaban con los recursos, infraestructura y equipos para dotar a los estu-
diantes con equipos tecnoldgicos y/o conectividad a internet, pero la mayoria de las IES brindaron alternativas
para el seguimiento y acompafiamiento de estos estudiantes como:

Mantener una difusién constante de las becas y programas ofertados por el gobierno federal y los go-
biernos estatales para la adquisicion de equipos de cémputo.

Flexibilizar los mecanismos para la entrega de actividades como enviar documentos por correo elec-
trénico, WhatsApp e incluso enviar sus trabajos fisicos a las instalaciones de las IES.

En muchas IES la asistencia a las sesiones en tiempo real dejo de ser obligatoria, por lo que las clases
se grababan para que los estudiantes pudieran consultarlas cuando tuvieran las condiciones para ha-
cerlo y desde cualquier dispositivo electronico.

Detectar casos de alumnos en situacion vulnerable y ofrecerles opciones personalizadas como la eva-
luacién al retorno a las actividades presenciales, envio de paquetes con las actividades y materiales de
estudio impresos o cursos intensivos presenciales.

Realizar las clases virtuales a través de Facebook Live.

La Universidad Autonoma de Quintana Roo, puso a disposicion de los estudiantes el nimero 01 800 00
UQROO, 800 00 87766 para que pudieran atender sus dudas y darles seguimiento.

Es necesario resaltar el papel de los jefes de grupo y de los propios compafieros de clase, quienes crearon siner-
gias para comunicarsey apoyar a sus compafieros en desventaja. Gracias a esta colaboracion, se pudo conocer
la situacién de muchos alumnos incomunicados con sus docentes, se les proporcionaron los materiales de
estudio, grabaciones de clase, se crearon grupos de estudio y se les motivé para no abandonar sus estudios.

3.3.3. Disefno de materiales digitales

La transicion a la educacion a distancia no fue simplemente pasar de un salén fisico a uno virtual, pues se tu-
vieron que elaborar materiales didacticos ad hoc a esta modalidad, seleccionar las herramientas virtuales mas
adecuadas a las necesidades de los estudiantes y fortalecer las capacidades de autoestudio, autoaprendizaje
y administracién de tiempo.

Porello, las IES tuvieron que poner a disposicion de los estudiantes los recursos digitales necesarios para com-
plementar su educacion a distancia, mejorar su rendimiento académico a través del aprendizaje autodidacta
y fomentar el compafierismo por medio del trabajo colaborativo. En este contexto, las IES realizaron acciones
para desarrollar materiales y recursos digitales como:

Creary ampliar las bibliotecas virtuales.
Implementar un servicio de digitalizacién de secciones de libros.
Envio de libros fisicos y prestarlos por un periodo indeterminado.



Para el aprovechamiento de las herramientas y las metodologias de los entornos virtuales, las IES crearon
contenidos que abarcaban una amplia gama de temas como el uso de las herramientas digitales, como crear
espacios colaborativos de trabajo y tips para el autoaprendizaje. También se desarrollaron contenidos para
complementar los aprendizajes de materias especificas y se pusieron a disposicion de los estudiantes a través
de: webinarios, foros, Wikis, Massive Open Online Course (MOOCS), videos tutoriales para canales de YouTube y
programas de atencidn especiales de asesorias y tutorias via Zoom, Meet e incluso WhatsApp.

Particularmente, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla implementé el Programa de Estimulo Unico
al Personal Académico para los responsables del Disefio y Desarrollo de Contenidos Digitales de Asignaturas en
Linea para atender las necesidades pedagogicas del alumnado. Para poder concursar en la convocatoria, los y
las docentes debian estructurar el contenido y los materiales necesarios para el proceso de migracion al am-
biente virtual del curso, de acuerdo con el plan de estudios de la institucién y, debian demostrar experiencia en
el manejo de las plataformas Blackboard, Moodle o Classroom, GSuite y sus respectivas herramientas, asi como
habilidades en la Suite de Ofimética y edicién multimedia.”™

En la Encuesta Nacional COVID-19: La comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sanitaria, se les pidio a los
participantes su opinion sobre los recursos con los que conto su institucion para ofrecer las clases en linea (he-
rramientas informéticas, materiales fisicos y digitales, acervos bibliograficos, entre otros), el 61% de los jovenes
opind que fueron buenos o muy buenos.

3.3.4. Evaluacion de los aprendizajes en la modalidad remota

Uno de los aspectos de mayor preocupacion por parte de los docentes fue la evaluacion de los aprendizajes,
especialmente para asignaturas practicas o que requerian experimentacién en talleres o laboratorios. Los do-
centes estaban familiarizados con métodos tradicionales y disponian de instrumentos y recursos para la evalua-
ciéon presencial como los exdmenes o la entrega de evidencias fisicas. Sin embargo, pocos tenian experienciay
formacion para el desarrollo de estrategias a distancia.

En aras de sortear tales eventualidades, las IES implementaron varias acciones inmediatas, tales como la ca-
pacitacién docente para la evaluacion a distancia, la flexibilizacion por parte de los colegios y academias de
los métodos empleados y las adecuaciones al calendario y a las plataformas administrativas para la entrega
de calificaciones.

Se desarrollaron cursos y se elaboraron diferentes tipos de ayuda como tutoriales, compendios de estrategias
y recursos digitales para la evaluacion de aprendizajes a distancia a través de los cuales se sugeria al profesor
explorary desarrollar diferentes técnicas de evaluacion del aprendizaje usando herramientas como Google
Forms o cuestionarios en aplicaciones como Kahoot, Proprofs QuizMaker, entre otros.

75 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. (08 de junio de 2020). Convocatoria para participar en el Programa de Estimulo Unico al Personal
Académico para los Responsables del Disefio y Desarrollo de Contenidos Digitales de Asignaturas en Linea. Recuperado el 02 de mayo de 2023 de:
https://www.buap.mx/sites/default/files/convocatoria_docentes_2020.pdf
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La Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacién a Distancia (CUAIEED),
dela Universidad Nacional Autdnoma de México publicd y puso a disposicién la version digital del libro Evalua-
cion y aprendizaje en educacion universitaria: estrategias e instrumentos™, el cual fue oportuno para los tiempos
de la pandemia, pues presenta un amplio abanico de propuestas para la ensefianza virtual.

Por otro lado, se pondero la situacion de desventaja de una parte importante de los estudiantes que exigia
alguna consideracién.

En abril de 2020, la ANUIES difundié el documento Sugerencias para mantener los servicios educativos curricu-
lares durante la etapa de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, en donde se sugiri6 a las IES realizar
adecuaciones pertinentes a los criterios de evaluacion para flexibilizarlos y reunir evidencias del trabajo de las y
los estudiantes para evaluar su desempefio y aprendizajes, asi como para garantizar la transparenciay la equidad.

En el Informe de la Encuesta Nacional COVID-19: La comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sanitaria, se iden-
tificaron algunos de los factores que limitaron el aprendizaje a distancia, entre los resultados obtenidos resaltan:

Las condiciones de vivienda y de convivencia con la familia.

El 13.7% de los estudiantes encuestados habitaban en hogares vulnerables por hacinamiento, 58%
considerd que sus condiciones de estudio en casa fueron mediana o poco adecuadas por el nimero
de personas que vivian en la casa, su tamafo y el ambiente interno. Ademas, 30.8% de los estudiantes
encuestados dijo que su lugar para estudiar era “generalmente ruidoso con pocas horas para estudiar
adecuadamente”y 13.3% opind que era “muy ruidoso, me cuesta trabajo concentrarme y realizar mis
actividades académicas”

Idoneidad de los equipos tecnoldgicos.

El55.1% de los estudiantes encuestados afirmoé que contaba con computadora portétil o de escritorio
para atender sus clases a distancia, mientras que 43.2% indico usar un smartphone, pese a las limita-
ciones tecnoldgicas que ello implica. También se identificé que, 2.1% de los estudiantes menciond
que su dispositivo o equipo tecnoldgico era poco o nada adecuado para realizar sus actividades aca-
démicas, mientras 32% indicd que compartia su dispositivo con otros miembros de la familia. Algunos
alumnos contaban con algln dispositivo tecnolégico, pero que no contaban con las caracteristicas, la
capacidad suficiente o el software especializado para desarrollar sus actividades académicas.

Ante la existencia de estas condiciones, las IES emitieron indicaciones y recomendaciones a los docentes para
que fueran flexibles con los tiempos de entrega de reportes de actividades y que adaptaran las rdbricas para
evaluar en funcién a las nuevas condiciones y herramientas virtuales. En este sentido, algunas IES encuestadas
mencionaron que:

76 Universidad Nacional Autbnoma de México, Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia. (2022). Eva-
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rado el 20 de octubre de 2022 de: https://cuaieed.unam.mx/publicaciones/libro-evaluacion/pdf/ELibro-Evaluacion-y-Aprendizaje-en-Educacion-
Universitaria-ISBN-9786073060714.pdf
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Se incorpor6 el uso de herramientas digitales para participar en foros virtuales, visualizar videos, reali-
zar evaluaciones en linea, usar simuladores de practicas, asistir a webinarios, etcétera.

Se considerd con mayor peso la evaluacion continua, a través de la creacién de portafolios de
evidencias de trabajo que podian entregarse de forma digital o impresa.

Otras IES indicaron no haber modificado su forma de evaluar los aprendizajes de los estudiantes, sin embargo,
mencionaron que:

Abrieron periodos extraordinarios para la baja o cancelacién de materias.

Crearon comités académicos especiales para atender casos particulares e implementar estrategias
excepcionales.

Desarrollaron e implementaron planes de regularizacion emergente para estudiantes que no tenian
conectividad o equipo tecnolégico, de manera que podrian ser acreditados en un segundo periodo.

3.3.5. Programas emergentes de tutorias

Si la migracion a la modalidad a distancia fue complicada y enfrenté multiples dificultades para su implemen-
tacion, es facil suponer, por un lado, la creciente necesidad de las y los estudiantes por recibir asesoria, tutoria
y acompafiamiento emocional para continuar sus aprendizajes, y por el otro, la muy significativa dificultad para
que los docentes pudieran identificar los casos criticos y ofrecer los apoyos requeridos para lograr las metas de
aprendizaje y reducir la probabilidad de desercion.

No obstante la extrema complejidad, las IES pusieron en marcha, con la amplia colaboracién y disposicion del
personal docente, diversas estrategias para dinamizar la comunicacion entre estudiantes y los tutores utilizando
los mas diversos recursos tecnoldgicos, con especial énfasis en las plataformas para la ensefianza y las redes
sociales Facebook y WhatsApp.

Las IES se preocuparon por mantener e incrementar las acciones de acompafiamiento y vinculo cercano con su
comunidad estudiantil por los medios que tuvieron a su alcance. A continuacion se muestra un par de ejemplos:

La Universidad Auténoma de Tamaulipas, utilizdé Microsoft Teams como plataforma tecnoldgica princi-
pal para todas las actividades docentes y administrativas. Para el propdsito que nos ocupa, se cred un
Team para cada tutor, en donde se incluyeron todos sus tutorados, segmentados en distintos canales
seglin el semestre que cursaban, ya que en los primeros ciclos escolares la tutoria es fundamental
para evitar la desercion mediante la atencidn al déficit de conocimientos, la integracién académica y
la adaptacion a la dinémica social de la Universidad. En los ciclos posteriores, las prioridades cambian
ya que es necesario mantener el mejor desempefio académico, planear el servicié social y las practicas
profesionales, para finalmente, en los Ultimos ciclos, pensar en los requisitos de egreso y las opciones
de titulacion.

La herramienta informatica integrada a Microsoft Teams fue creada por el departamento de sis-
temas, especificamente para la gestién y el seguimiento de la tutoria durante la pandemia. Esta so-

57



58

lucién es un medio de informacién selectivo, ya que no muestra los mismos recursos a todas las
personas. Por el contrario, hace una diferenciacién segln el rol y los atributos de cada usuario. Los
recursos de cada sesién fueron creados con la herramienta Genially, incorporan videos, mensajes,
infografias y actividades.

Cada tutor programa los encuentros con los estudiantes y les notifica por este medio, ademas se
pueden realizar sesiones individuales.”

La Universidad Autonoma de Yucatan llevo a cabo un amplio programa de tutorias en modalidad vir-
tual, logrado atender a 13,769 estudiantes durante 2020 y 14,103 estudiantes en 2021, utilizando prin-
cipalmente Teams, Messenger, WhatsApps y correo electronico.’

3.3.6. Acciones especificas para atender a estudiantes con problemas econémicos criticos

El confinamiento y demas medidas para mitigar la propagacién de la enfermedad a nivel mundial causaron la
desaceleracion de la economia, la pérdida de empleos y la reduccién de los ingresos familiares. El Banco de
México (Banxico) estimé que en el periodo de marzo a junio de 2020 se perdieron poco més de 1.1 millones
de empleos formales, es decir una reduccion de 5.4% de todos los empleos formales registrados ante el IMSS.
Esta pérdida de empleos formales se concentré en los trabajadores de bajos niveles de ingreso. De hecho,
83.7% (933,000) de todos los empleos perdidos correspondieron a trabajadores que percibian entre unoy
dos salarios minimos.™

En elinforme de la Encuesta Nacional COVID-19: La comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sanitaria, se mues-
tra que, para el 55% de los estudiantes encuestados de instituciones publicas, la situacién econdmica de sus
familias empeord durante la pandemiay para 15% de estas familias, el problema se origind por el fallecimiento
de familiares a causa de la COVID-19. Mientras que, 42.9% de los estudiantes encuestados de instituciones par-
ticulares también indicd que la situacién econdmica familiar empeord.

Para apoyary solidarizarse con los alumnos cuya situacion econémica familiar se vio afectada por la pandemia,
las IES pUblicas y particulares implementaron diversas estrategias, como las que se mencionan a continuacion:

Se establecieron facilidades de pago de reinscripcion en parcialidades.
Se concedieron condonaciones de inscripcion y reduccion de cuotas.
Se renovaron automaticamente las becas de estudiantes entre ciclos escolares.

77 Diaz, J. (01 defebrero de 2021). Administracion de la prdctica tutorial en tiempos del COVID-19: Atendiendo las necesidades especiales de los alumnos
universitarios a través de la tutoria en linea. Revista Dilemas Contemporaneos Educacion, Politica y Valores. [Online]. Volumen 8. Afio VIII, Edicién
Especial Febrero 2021. Recuperado el 24 de octubre de 2022 de: https://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/
dilemas/article/view/2557

Universidad Autonoma de Tamaulipas. (27 de septiembre de 2021). La coordinacion de tutorias de la FADYCS entrega los resultados correspon-
dientes al periodo académico 2021-1. Recuperado el 24 de octubre de 2022 de: https://fadycs.uat.edu.mx/21270.html

78  Informacion proporcionada por la Universidad Auténoma de Yucatan a la ANUIES.
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Algunos ejemplos de estas acciones:

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla entregd becas de participacion social a jovenes que
desafortunadamente perdieron a alguno de sus padres o tutores durante la pandemia.®

La Universidad Autonoma de Yucatan redujo en 50% la inscripcion y reinscripcién para todo el alum-
nado de los programas educativos de licenciatura y posgrado, asi como del bachillerato en linea, como
medida extraordinaria por los efectos de la pandemia.®!

En elinforme mencionado se reporté que, en el caso de los estudiantes encuestados inscritos en IES particulares,
64% recibi¢ una beca para la reduccion de su colegiatura, mientras uno de cada cuatro alumnos encuestados
en instituciones publicas, menciond haber contado con la beca federal “Benito Judrez” o “Elisa Acufia” durante
la pandemia.

La crisis econdmica generada por la COVID-19 afecté a todos los estratos sociales, perjudicando a la pobla-
cidbn mas vulnerable que vive al dia y/o del empleo informal. En este contexto, el altruismo de los estudiantes
para su comunidad se pudo observar en los donativos de despensas que fueron entregadas a las familias de
esCasos recursos.

Con base en los resultados de la consulta Acciones realizadas por las IES para mantener los servicios educati-
vos ante la COVID-19 y contribuir a la salud y bienestar de la sociedad, se identificaron a las siguientes IES que
recolectaron y entregaron despensas:

Instituto Tecnoldgico de Sonora, Universidad Auténoma de Aguascalientes, Universidad Autonoma de Baja
California, Universidad Autonoma del Estado de México, Universidad de Guadalajara, Universidad Auténoma
de Querétaro, Escuela Normal Superior Elvia Carrillo Puerto, Instituto Tecnolégico de Chetumal, Instituto Tec-
nologico de Ciudad Guzman, Instituto Tecnoldgico de Durango, Instituto Tecnoldgico de Ensenada, Instituto
Tecnolodgico de la Zona Maya, Instituto Tecnoldgico Superior de Abasolo, Instituto Tecnolégico Superior de
Centla, Instituto Tecnoldgico Superior de La Sierra Norte de Puebla, Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan,
Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlaugquitepec, Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid, Universidad
de Oriente, Universidad Interserrana del Estado de Puebla — Ahuacatlan, Universidad Politécnica de San Luis
Potosi, Universidad Tecnoloégica de Bahia de Banderas, Universidad Tecnolodgica de la Costa, Universidad
Tecnolodgica de la Sierra, Universidad Tecnolégica de Manzanillo, Universidad Tecnoldgica del Mayab, Univer-
sidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes, Universidad Tecnologica del Norte de Guanajuato, Universidad
Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de Morelos, Benemérito Instituto Normal del Estado General Juan
Cris6stomo Bonilla, Instituto Tecnoldgico Superior de Coalcomén, Universidad Politécnica de Puebla, Uni-
versidad Tecnolégica de Camargo, Universidad Hipocrates, Universidad Iberoamericana - Ciudad de México,

80  Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. (06 de diciembre de 2021). Entrega Rectora Lilia Cedillo mil 683 equipos de computo y 160 becas de
participacion social por la contingencia de COVID-19. Recuperado el 02 de mayo de 2023 de: https://boletin.buap.mx/node/2230

81  Universidad Auténoma de Yucatéan. (24 de mayo de 2021). Comunicado. Exencion del 50 por ciento en inscripciones y reinscripciones. Recuperado el
27 de abril de 2023 de: https://edu.uady.mx/noticia/exencion-del-50-por-ciento-en-inscripciones-y-reinscripciones-uady-may-21#:~:text=En%20
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Universidad Panamericana, Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla, Universidad Tecnoldgica
de Ledny Universidad Regiomontana, A.C.%?

3.3.7.Salud emocional

De acuerdo con el Informe de la Encuesta Nacional COVID-19: La comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sa-
nitaria, en promedio, 55.6% de los alumnos encuestados presenté un incremento en la sensacion de ansiedad,
depresion o estrés, en respuesta diversas IES implementaron acciones como:

Atencion psicologica y seguimiento a través de centros de llamada y en linea.

Apoyo socioemocional mediante charlas, cursos y mensajes que les ayudaron al equilibrio emocional
difundidos por redes sociales.

Asesoria directa a los alumnos, donde podian acceder con profesionales de apoyo pedagdgico y
psicologico.

Elaboracién de cépsulas y videos sobre la importancia del cuidado de la salud mental.

Acciones de los docentes para el cuidado del estrés y la frustracion, generando un sentido de cercana,
solidaridad y acompafiamiento constante.

Imparticion de webinarios sobre temas para manejar las emociones y mejorar la resiliencia.

La Direccién General de Educacion Superior para el Magisterio impulsé via YouTube la Jornada Nacional “Apren-
dizaje socioemocional en el aula”, cuyo objetivo fue reflexionar sobre las habilidades socioemocionales para las
y los estudiantes y para la practica docente.®

El confinamiento también ocasion6 cambios en el estilo de vida que modificaron los patrones del suefioy la
actividad fisica. En el informe citado, se identificd que 88% de los alumnos encuestados mencionaron que
gozaban de buena o muy buena salud, pero el resto de los estudiantes (12%) advirtio que su salud era mala o
muy mala. Las IES desarrollaron programas para incentivar la actividad fisica en casa, transmitidos a través de
redes sociales como cursos de yoga o ejercicios cardiovasculares en casa.

Otro problema que afect6 la salud fisicay mental de las y los estudiantes, fue el consumo de sustancias adictivas
como el alcohol, el tabaco y otras drogas, seglin resultados de la encuesta referida, en donde uno de cada cuatro
jovenes que utilizan estas sustancias indicaron un aumento en su consumo durante la pandemia.

82  Universidad Auténoma de Baja California. (s.f.). Cimarrones realizan entrega simbdlica de despensas. Recuperado el 03 de mayo de 2023 de: http://
campus.mxl.uabc.mx/index.php/vicerrectoria44/noticias-anteriores/161-noticias/noticias-principales/2124-cimarrones-realizan-entrega-sim-
bolica-de-despensas

Instituto Tecnoldgico de Sonora. (03 de junio de 2020). Concluye camparia de donacidn de alimentos liderada por CUDDEC. Recuperado el 04 de
mayo de 2023 de: https://www.itson.mx/Lists/Noticias/DispForm.aspx?ID=3319

83  Gobierno de México. (17 de junio de 2021). La DGESuM y CIJ inauguraron la Jornada Nacional “Aprendizaje socioemocional en el aula”. Recuperado
el 08 de mayo de 2023 de: https://www.gob.mx/salud/cij/es/articulos/la-dgesum-y-cij-inauguraron-la-jornada-nacional-aprendizaje-socioemo-
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La Universidad Veracruzana®, también realizo una investigacion a nivel nacional sobre el estado de animoy el
consumo de drogas durante el confinamiento por la COVID-19 en México, cuyos resultados indicaron un incre-
mento en el consumo de alcohol, tabaco y mariguana. En otra investigacion, la Universidad de Guadalajara®
presento conclusiones similares.

Ante este incremento en las adicciones derivado de la pandemia, se llevaron a cabo reuniones para revisar la
situacién y enfatizar la necesidad de seguir desarrollando y fortaleciendo las estrategias para atacar este pro-
blema®, ya analizado desde 2019. En el libro presentado en la ANUIES en septiembre de 2022, Perspectivas para
el desarrollo de una cultura de paz en México desde las Instituciones de Educacion Superior®’, se menciona que
“hoy, las adicciones son un tema de salud publica y no policiaco” y hace un llamado a las IES a participar coad-
yuvando con los tres érdenes de gobierno, la sociedad civil y los empresarios para atender temas estratégicos
y sensibles como la prevencién de adicciones.

La transicién a la educacion a distancia fue abrupta, las IES lograron reaccionar oportunamente y enfrentar los
desafios de la pandemia con la mayor equidad posible, considerando las necesidades de su comunidad estu-
diantil y disponiendo de los recursos que tenian a su alcance. En todas las acciones implementadas se puede
observar la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la flexibilidad por parte de los miembros de las instituciones
para apoyar a los estudiantes en situaciones excepcionales y ajenas a su control.

Se reconoce el esfuerzo realizado por las IES, no sélo para dar continuidad a las actividades académicas, también
por velar por el bienestar de sus estudiantes.

3.3.8. Estudiantes en movilidad internacional con problemas de retorno al pais

Dentro de las actividades académicas que los estudiantes realizan para fortalecer su formacion profesional
esté el intercambio académico internacional, en marzo de 2020, muchos de ellos se encontraban estudiando
en otros paises.

Derivado de las politicas para mitigar la propagacién de la COVID-19, practicamente todos los paises cerraron
sus fronteras y restringieron vuelos comerciales, lo cual afectd la movilidad internacional. En consecuencia, un
amplio grupo de estudiantes mexicanos quedaron varados en los paises donde realizaban sus estudios.

84  Couttolenc, J. (27 de septiembre de 2020). Consumo de drogas aumento durante el confinamiento. Universo. Recuperado el 09 de diciembre de 2022
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85  Sepllveda, L. (8 de abril de 2021). Se estima que el consumo de drogas aumenté durante la pandemia. Recuperado el 09 de diciembre de 2022 de
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Los estudiantes mexicanos que se encontraban en Espafia solicitaron la intervencion de la cancilleria para ser
repatriados, por medio de una carta al titular de la Secretaria de Relaciones Exteriores, firmada por 96 jovenesy
fechada el 5 de abril de 2020, en Madrid, pidieron el envio de un vuelo humanitario. Entre las lineas de la carta,
los estudiantes expresaron:

Actualmente nos encontramos vulnerables econdmica, emocional y principalmente en aspectos de salud,
ya que estamos en un estado de estrés constante, de confinamiento, varados y la mayoria de nosotros sin
los recursos econdmicos suficientes para seguir solventando nuestros gastos de alimentacion, vivienda
y hospedaje.®®

La situacion de vulnerabilidad en la que se encontraban los estudiantes en movilidad causo que algunas IES
solicitaran ayuda humanitaria y realizaran acciones para apoyar su repatriaciéon como:

- La Universidad Auténoma de Aguascalientes solicitd ayuda humanitaria al Gobierno Federal y a la
Secretaria de Relaciones Exteriores para 18 estudiantes en movilidad académica que estaban en Chile.
A ellos, se sumaron 25 alumnos de otras IES.#

La Universidad de Guadalajara otorgd apoyos econdémicos a estudiantes en movilidad para su repa-
triacion, asi lo dio a conocer la Coordinacion General de Cooperacién e Internacionalizacion. Para el
otorgamiento de los apoyos se publico una convocatoria el 5 de junio de 2020.°

Otras IES mantuvieron comunicacion constante con los estudiantes en el extranjero para conocer las condiciones
en que se encontraban y se brindé acompafiamiento y asesoria para comunicarse con la Embajada de México
en el pais de intercambio.

Ademas, La ANUIES, en coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores , la Embajada de Colombia en
México, la Embajada de México en Colombiay la Embajada de México en Argentina realizé un censo de los estu-
diantes mexicanos que se encontraban realizando una estancia de movilidad en esos paises y de los estudiantes
colombianosy argentinos en México, a fin que las representaciones diplomaticas pudieran tener comunicacion
directa con los jovenesy se les ubicara en los primeros vuelos de repatriacion disponibles.®

88  Periddico La Jornada. (6 de abril de 2020). Mexicanos varados en Esparia piden ser repatriados. Recuperado el 16 de noviembre de 2022 del sitio
web de La Jornada: https://www.jornada.com.mx/2020/04/06/politica/005n1pol

89  Universidad Autonoma de Aguascalientes. (2020). Boletin 140. UAA busca el regreso de sus estudiantes de movilidad varados en Chile. [Archivo PDF].
Recuperado el 16 de noviembre de 2022 de: https://www.uaa.mx/portal/pdf-entradas/?post_id=17375

90  Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. (6 de junio de 2020). UdeG otorgard apoyos econdmicos a estudian-
tes de intercambio para volver a México. Recuperado el 16 de noviembre de 2022 de: http://www.anuies.mx/noticias_ies/udeg-otorgar-apoyos-
econmicos-a-estudiantes-de-intercambio-para

91  Informacion proporcionada por la Direccion General de Cooperacion Internacional de la ANUIES.
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Foto de Enrique Sanchez para el Excelsior.?

La pandemia por COVID-19 tuvo un impacto significativo en la movilidad de estudiantes en todo el mundo, las
restricciones de viaje, la incertidumbre y los riesgos para la salud obligaron a la suspension de los programas
de movilidad internacional de forma presencial hasta que mejoraran las condiciones. Sin embargo, diversas IES
aprovecharon las ventajas y oportunidades de la educacién a distancia y realizaron convenios de colaboracién
con organizaciones e IES de otros paises para crear programas de movilidad internacional virtual, de esta forma
las y los estudiantes pudieron acceder a programas de todo el mundo sin enfrentar los costos de transporte y
logistica que implica el viajar y vivir en el pais de acogida. Algunos ejemplos son:

La Universidad Autdbnoma de Yucatén se incorpor6 al Espacio de Movilidad Virtual en Educacién Supe-
rior (EMOVIES) de la Organizacién Universitaria Interamericana (OUI) que ofrecié a las y los estudiantes
la oportunidad de cursar, en formato virtual, materias de otras instituciones de la OUl y por las cuales
fue posible recibir créditos académicos. Esta accidn se agregd a los convenios de colaboracion existen-
tes con las universidades nacionales y extranjeras de probada calidad educativa.*®

En mayo de 2020, la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), el Consejo Interuniversitario
Nacional de Argentina (CIN) y la ANUIES lanzaron la convocatoria piloto del Programa de Intercambio
Académico Latinoamericano (PILA) en modalidad virtual, denominado PILAVirtual con el propésito de
ofrecer intercambios virtuales de estudiantes de licenciatura y posgrado entre las IES participantes,
como una alternativa del programa en su modalidad presencial, misma que se instrument6 en 2020y

92 Sénchez, E. (21 de abril de 2020). Estudiantes varados en Colombia piden vuelo humanitario. Recuperado el 16 de noviembre de 2022 del sitio web
del Excelsior: https://www.excelsior.com.mx/nacional/estudiantes-varados-en-colombia-piden-vuelo-humanitario/1377321
93  Informacion proporcionada por la Universidad Auténoma de Yucatan a la ANUIES.
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2021. Como resultado, en el segundo semestre de 2020 participaron 11 I[ES mexicanas en la convoca-
toria, en el primer semestre de 2021 aumentd a 38 IES y en el segundo semestre de 2021 participaron
19 IES mexicanas en la respectiva convocatoria.*!

El informe Mentes en movimiento: oportunidades y desafios para la movilidad virtual de los estudiantes en el

mundo pospandémico, de la UNESCO, brinda una serie de recomendaciones sobre cémo las Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones aunadas a las formas innovadoras de ensefianza y aprendizaje pueden

democratizar el acceso a intercambios internacionales.”

3.3.9. Proceso de nuevo ingreso a la educacion superior durante la pandemia

Durante la etapa de confinamiento se llevaron a cabo procesos de admisién a las IES, lo que implicé la planea-

ciény el desarrollo de estrategias para el ingreso de nuevos estudiantes. Las IES reportaron varias decisiones y

acciones para llevar a cabo este proceso, como las que se muestran a continuacion:

Se realizaron procesos de manera virtual mediante la “modalidad de examen desde casa” para que
los aspirantes no tuvieran que asistir al plantel, aplicando instrumentos desarrollados por cada IES.
Algunas instituciones refieren que este proceso se desarroll6 con el apoyo y coordinacion del Centro
Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CENEVAL).

En menor medida se especifico que para aspirantes que no tenian acceso a internet o carecian de los
recursos tecnoldgicos necesarios, de manera excepcional se aplicaron los exdmenes de manera pre-
sencial observando todas las medidas sanitarias.

Un namero significativo de IES informaron que no se realizaron exdmenes con propésito de admision,
ya que se aplicé la politica de “cero rechazos” y sélo se verificd que cumplieran con los requisitos
académicos. En otros casos, las IES realizaron examenes diagndsticos, no de aceptacion, pero si para
identificar necesidades de nivelacion académica.

En otros casos, se determiné que sélo en los programas con alta demanda los aspirantes presentaran
examen de admision y el resto de los programas educativos estuvieran exentos.

94
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Informacion proporcionada por la Direccion General de Cooperacion Internacional de la ANUIES.
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3.4. Acciones para un regreso seguro

Después de dos meses de suspension de actividades presenciales, el 14 de mayo del 2020 se publico en el
Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo nimero 14/05/2020,%° mediante el cual se estableci6 una estrategia
para la reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas, asi como un sistema de seméforo por
regiones, con el fin de evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico para la reapertura de actividades en cada
entidad federativa y el establecimiento de acciones extraordinarias. Este Acuerdo revela la expectativa que en
ese momento se tenia sobre la duracién de la pandemia.

Para los meses de junio y julio de 2020 seguia vigente la medida de Sana Distanciay la suspension de las activi-
dades no esenciales, de hecho, fue en estos meses cuando se presenté el pico de la primera ola de contagios por
COVD-19 en México, lo que provoco que el ciclo escolar 2019-2020 se concluyera a distancia.

Posteriormente, en los meses de agosto y septiembre se observd un decremento en el nimero de contagios
COVID-19, anticipandose a la posibilidad de regresar gradualmente a las actividades presenciales; la DGESUI
y la ANUIES llevaron a cabo la consulta Regreso seguro, paulatino y cauto a las actividades presenciales, con
el objetivo de conocer las acciones que las IES estaban planeando para retomar las actividades presenciales
previniendo los contagios y priorizando la salud de la comunidad.

En la primera parte del cuestionario se consulto a las IES participantes sobre la “nueva normalidad”; casi la to-
talidad de respondi6 que su comunidad educativa regresaria a las aulas, consciente de que el virus continuaria
por tiempo indefinido, por lo que habria que modificar la forma de interactuary trabajar.

Aungue alin no habia certeza sobre el regreso a las aulas, las IES ya habian comenzado a planear el regreso se-
guroy gradual a la presencialidad, preparandose para aplicary dar seguimiento a las disposiciones del Gobierno
Federal y de los gobiernos estatales en la materia.

3.4.1. Programa especial para el regreso presencial
Con el proposito de que todas las IES tuvieran informacion oportuna para formular su programa especial para
el restablecimiento de las actividades presenciales, la Subsecretaria de Educacién Superior en coordinacion

con la ANUIES promovieron la lectura de los documentos oficiales emitidos para el regreso seguro:

ACUERDO por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educati-
vas y economicas (DOF, 14 de mayo de 2020).

96  Diario Oficial de la Federacidn. (14 de mayo de 2020). ACUERDO por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales,
educativas y econémicas, asi como un sistema de semdforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la
reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias. Recuperado el 03 de octubre de 2022 de:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5593313&fecha=14/05/2020tgsc.tab=0
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Hacia la construccion colectiva de la nueva normalidad en la Educacion Superior (SEP-ANUIES).
Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas, (DOF, 29 de mayo
de 2020).

Limpieza y desinfeccion de espacios comunitarios durante la pandemia por SARS-CoV-2 (11 de junio
de 2020).

Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios publicos abiertos (Gobierno
Federal).

Lineamiento general para la mitigacidn y prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados (Gobierno
Federal).

Ficha Prevencion de COVID-19 en la actividad laboral (tema de “Escuelas”, Gobierno Federal).

Como resultado, IES formularon un programa especial con el objetivo de establecer estrategias, protocolos,

medidas y acciones para un regreso seguro, asi como garantizar y proteger la salud de la comunidad, reduciry

evitar el riesgo de contagios, continuar con los servicios educativos de calidad y atender las recomendaciones

de las autoridades de salud. Algunos ejemplos de protocolos publicados son:

En el Protocolo Sanitario de la Universidad Autdbnoma de Aguascalientes trabajaron de forma colabora-
tiva: la Direccion General de Infraestructura, el Centro de Ciencias de la Salud, la Direccién General de
Planeacion y Desarrollo, la Direccién General de Finanzas, el Departamento de Recursos Humanosy la
Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.”"

Esto muestra el trabajo integral que se realizé para poder garantizar la salud de todos dentro de una
institucion, en un marco de concertacion, colaboracion y respeto.

La Universidad de Guanajuato en su Programa Integral de Reincorporacion Gradual, informé la existen-
cia de 17 protocolos especificos con acciones aplicables a sitios de mayor afluencia o interaccién en la
comunidad universitaria: para el uso de las aulas, de laboratorios, bibliotecas, actividades deportivas,
medidas para los servicios de orientacion educativa y psicoldgica, de nutricién, para el uso de cafete-
rias, para la atencion de proveedores y contratistas, para el uso de auditorios y espacios para eventos,
entre otros.”®

Lo anterior es muestra del trabajo que se realiz6 para establecer lineamientos y mitigar los posibles
contagios de la COVID-19 en todos los servicios y zonas dentro de la institucion.

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla aplicéd la Encuesta sobre experiencia de trabajo a
distancia y expectativa de regreso a la nueva normalidad de la comunidad universitaria, a efecto de
integrarla al Programa de Regreso Gradual y Seguro a las actividades presenciales. Ademas, la Comi-
sidn COVID-19 emiti6 el documento LA NUEVA NORMALIDAD. Recomendaciones para la poblacion en el
des escalamiento por COVID-19, que aporta recomendaciones Utiles para enfrentar la nueva etapa de

97
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Universidad Auténoma de Aguascalientes. (s.f.). Protocolo sanitario para el ingreso a las instalaciones universitarias. [Archivo PDF]. Recuperado el
06 de octubre de 2022 de: https://www.uaa.mx/Protocolo%20optimizado.pdf

Universidad de Guanajuato. (s.f.). Programa integral para el retorno gradual a las actividades universitarias presenciales [Archivo PDF]. Recuperado el
06deoctubrede2022de: https://www.ugto.mx/images/programa-integral/programa-integral-de-retorno-gradual-a-las-actividades-universitarias-
presenciales.pdf


https://www.uaa.mx/Protocolo%20optimizado.pdf
https://www.ugto.mx/images/programa-integral/programa-integral-de-retorno-gradual-a-las-actividades-universitarias-presenciales.pdf
https://www.ugto.mx/images/programa-integral/programa-integral-de-retorno-gradual-a-las-actividades-universitarias-presenciales.pdf

la epidemia por SARS-CoV-2 basadas en evidencias cientificas, en el analisis situacional, protocolos y
guias nacionales e internacionales.”

El Instituto Tecnoldgico de Sonora disefié e implemento distintos protocolos a seguir para el regreso
seguro: Acciones a sequir con casos sospechosos o confirmados de COVID-19, Criterios para autorizar el
acceso a laboratorios de investigacion y docencia durante la contingencia sanitaria por el coronavirus
(SARS-COV-2) e Instrucciones para las actividades académicas presenciales en aulas, laboratorios, ta-
lleres y trabajos de campo. También, por instrucciones de observancia obligatoria, lasy los alumnos,
asi como los docentes debian estudiar y acreditar los cursos virtuales gratuitos del IMSS: Todo sobre
la prevencion de COVID-19 'y Educacion Superior: Retorno Seguro, asi como, responder el cuestionario
POTRO Responsable que permitio valorar e identificar la situacion de salud de las y los estudiantes con
relacién a la COVID-19 y, en su caso, obtener la autorizacién para acudir y participar en actividades
académicas presenciales planificadas por la institucién. !

En la consulta Regreso sequro, paulatino y cauto a las actividades presenciales se indagd sobre las acciones que

las IES habfan previsto para la reapertura de las actividades presenciales, de acuerdo con tres momentos: antes,

durante el primer diay en los dias posteriores. Un resumen de estas acciones puede observarse en el Cuadro 1.
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Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. (s.f). La nueva normalidad. Recomendaciones para la poblacion en el desescalamiento por COVID-19.
[Archivo PDF]. Recuperado el 02 de mayo de 2023 de https://www.buap.mx/sites/default/files/recomendaciones_covid.pdf
Instituto Tecnoldgico de sonora. (26 de enero de 2021). Presenta ITSON protocolos para el regreso a clases presenciales. Recuperado el 09 de mayo
del 2023 de https://www.itson.mx/Lists/Noticias/DispForm.aspx?ID=4024

Instituto Tecnoldgico de Sonora. (2021). Criterios para autorizar el acceso a laboratorios de investigacion y docencia durante la contingencia sani-
taria por el Coronavirus (SARS-CoV-2). [Archivo PDF]. Recuperado el 09 de mayo de 2023 de https://www.itson.mx/micrositios/covid19/Documents/
Criterios%20de%20acces0%?20a%?20Lab%20de%20Investigaci%C3%B3n%20y%20Docencia_octubre%20de%202021.pdf
Instituto Tecnoldgico de Sonora. (2021). Instrucciones para las actividades académicas presenciales en aulas, laboratorios, talleres y trabajos de
campo del Instituto Tecnologico de Sonora. [Archivo PDF]. Recuperado el 09 de mayo de 2023 de https://www.itson.mx/micrositios/covid19/SiteAs-
sets/Paginas/documentos/Instrucciones%20Covid-19%20para%20alumnos%20EM2022.pdf
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Cuadro 1.

Principales acciones de las IES para el regreso seguro.

Dias previos

Formular un programa especial de regreso
seguro a las actividades presenciales.

Desarrollar estrategias de comunicacion
dirigidas a la comunidad institucional sobre
las medidas sanitarias para la reapertura de
las instalaciones.

Integrar y capacitar brigadas sanitarias para
la ejecucidn, supervision y

control de los procesos y acciones

del protocolo.

Capacitar al personal académicoy
administrativo sobre como implementar
los protocolos de procedimientos para la
reincorporacion a las actividades.

Definir estrategias para la reincorporacién
a las actividades presenciales de los
integrantes de la comunidad en situacion
de vulnerabilidad (personas mayores de
60 afios o con enfermedades de riesgo).

Capacitar al personal sobre las técnicas de
limpieza y desinfeccién de superficies, asf
como dotarlos con el equipo de proteccion
e insumos necesarios.

Aplicar las medidas de distanciamiento social

en aulas, talleres, laboratorios, bibliotecas,
y demaés espacios, asi como colocar los
sefialamientos necesarios y privilegiar los
espacios abiertos.

Colocar controles de ingreso y egreso a las

instalaciones y colocacion de filtros sanitarios

que permitan verificar el ingreso limitado, el

uso de cubre bocas y la temperatura corporal,

entre otras medidas preventivas.

Establecer un protocolo de actuacién en caso

de detectar un caso sospecho
o confirmado de COVID-19.

Convenir con el sector salud la asistencia
de médicos y conformar un comité de salud
para monitorear el estado de salud de la
comunidad.

Primer dia

Inicio del proceso de adaptacion
ala nueva realidad, asegurando
el cumplimiento de las medidas
establecidas en los protocolos.

Continuar generando conciencia sobre
laimportancia de acatar las acciones
establecidas en los protocolos.

Establecer canales permanentes de
comunicacién y modulos de orientacion

y apoyo.

Validar la realizacion de las adecuaciones
ala organizacién, la operacién y los
procedimientos necesarios para proteger
al personal académico y administrativo.

Flexibilizar la forma de trabajo de los
integrantes en situacién de vulnerabilidad
privilegiando su salud, considerando las
condiciones del espacio fisico.

Limpiary desinfectar superficies en
los espacios de trabajo y colocar
dispensadores de gel desinfectante en
lugares estratégicos.

Supervisar laimplementacion de

las medidas de sana distancia en
espacios de uso colectivo, evitando
las aglomeraciones de miembros de la
comunidad.

Control de acceso al interior del plantel
para la deteccion de personas que
presenten sintomas asociados a la
COVID-19.

Ante la deteccién de un caso sospechoso,
pedir que se retire a su domicilio y acuda
al servicio médico correspondiente para
recibir atencién y realizar la prueba de
deteccion de COVID-19.

Ofrecer apoyo médico y psicologico
profesional a los trabajadores y alumnos.

Dias posteriores

Evaluar los resultados de la aplicacion del protocolo
para detectar areas de oportunidad y retroalimentacion
continla con base en las disposiciones de las
autoridades de Salud y Educacion.

Promover e inspeccionar el cumplimiento de las buenas
practicas de higiene y medidas de prevencién contra la
COVID-19.

Verificar el cumplimiento de las medidas de sana
distanciay de las acciones establecidas en el protocolo
para el regreso seguro.

Monitoreary vigilar el cumplimiento de las medidas
de seguridad e higiene, asi como detectar areas de
oportunidad que permitan lograr avances en los
objetivos y metas académicas y administrativas.

Verificar que en los procesos y espacios en los que
participa la poblacién en situacion de vulnerabilidad se
implementen correctamente las medidas de prevencion
para garantizar su salud.

« Garantizar el suministro de insumos y equipo
necesarios para mantener la limpieza y desinfeccion
de forma continua.

+ Realizar jornadas periddicas de limpieza general de
las instalaciones.

Detectar areas de oportunidad para mantener la
sana distancia en los espacios cerrados y abiertos
optimizando estos ultimos.

Garantizar el suministro de insumos y equipo
necesario para el control de acceso y mantenerlo
en mejora continua.

+ Darseguimiento a los casos sospechosos reportados y
notificar a quienes estuvieron en contacto directo
(si esel caso).}

+ Elaborar una base de datos de personas contagiadas
por COVID-19y prepararse para reaccionar ante el
incremento en el nimero de personas contagiadas.

Monitorear el estado de salud fisico y mental de los
colaboradoresy alumnos.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la consulta: Regreso seguro, paulatino y cauto a las actividades presenciales



El 20 de agosto del 2021 se publico en el Diario oficial de la Federacion el ACUERDO niamero 23/08/21
por el que:

Se establecieron diversas disposiciones para el desarrollo del ciclo escolar 2021-2022 y reanudar las acti-
vidades del servicio publico educativo de forma presencial, responsable y ordenada, y dar cumplimiento
a los planes y programas de estudio de educacién bésica (preescolar, primaria y secundaria), normal y
demas para la formacion de maestros de educacién basica aplicables a toda la RepUblica, al igual que
aquellos planesy programas de estudio de los tipos medio superiory superior que la Secretaria de Edu-
cacién Publica haya emitido, asi como aquellos particulares con autorizacion o reconocimiento de validez
oficial de estudios, en beneficio de las y los educandos. !

Con la emision de este Acuerdo se inici6 a la reapertura de instalaciones y las clases de manera presencial, aun-
que algunas instituciones como la Universidad Nacional Auténoma de México, el Instituto Politécnico Nacional,
la Universidad Auténoma Metropolitana continuaron en modalidad a distancia. Otras como la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, la Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey iniciaron un regreso a las aulas voluntario y gradual en agosto de 2021.1%

En la Encuesta Nacional COVID-19: La comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sanitaria realizada en octubrey
noviembre de 2021, se pregunto a los estudiantes sobre su preferencia en las distintas modalidades de estudio
para el regreso paulatino a las clases presenciales y el motivo de su eleccién, 57% de los estudiantes preferia
asistir de manera presencial porque “aprenden mas”y 31.4% preferia asistir de manera mixta para reducir el
riesgo de contagiarse de la COVID-19, por la reduccion de gastos y el tiempo de traslado. Sélo 10.7% preferia
mantenerse en la modalidad a distancia.

Finalmente, resulta necesario mencionar que las IES tuvieron que invertir en equipo de proteccién, insumos
para desinfectar, instalar cabinas o arcos para desinfectar, sefializaciones y demas recursos que se requerian
para mantener la sana distancia dentro de las instituciones y salvaguardar la salud tanto de la comunidad es-
tudiantil, como del personal académico, administrativo y demas personas que laboran en las instituciones. Asi
mismo, tuvieron que disefiar protocolos que permitieran el regreso seguro a las aulas para evitar aglomeraciones
considerando horarios escalonados, clases semipresenciales, entre otras medidas.

101 Diario Oficial de la Federacidn. (20 de agosto de 2021). ACUERDO nlimero 23/08/21 por el que se establecen diversas disposiciones para el desa-
rrollo del ciclo escolar 2021-2022 y reanudar las actividades del servicio publico educativo de forma presencial, responsable y ordenada, y dar...
Recuperado el 19 de octubre de 2022 de: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5627244&fecha=20/08/2021#gsc.tab=0

102 Servin, A. (03 de julio de 2021). Universitarios concluyen ciclo escolar con modelo hibrido y a distancia. Recuperado el 19 de octubre de 2022 del
sitio web de El Economista: https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Universitarios-concluyen-ciclo-escolar-con-modelo-hibrido-y-a-dis-
tancia-20210703-0004.html
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4.

Poner a disposicion de la
sociedad las capacidades
cientificas y técnicas, asi
como la infraestructuray el
equipamiento






El tercer punto del Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por COVID-19 fue “Poner a disposicién de la sociedad las capacidades cientificas y técnicas, y en
caso necesario, la infraestructura y equipamiento para atender los efectos de este fendmeno epidemiolégico.”
Como enfatizd, en 2020, la UNESCO en su estudio Investigacion y vinculo con la sociedad en las universidades
de América Latina:

Una parte considerable de la produccién de conocimiento cientifico y tecnoldgico en América Latina se
lleva a cabo en las universidades. En la expansion de la ciencia latinoamericana, las universidades han
tenido un papel preponderante. Si bien las instituciones universitarias son importantes en la investigacion
y desarrollo en todo el mundo, en América Latina éstas se destacan como actores centrales. [...]

Puesto que en la region la mayor parte de la investigacion se genera fundamentalmente en las universi-
dades, pareceria natural que los gobiernos, ante una situacién de emergencia sanitaria, las consultaran
directamente para encontrar en ellas un asesoramiento basado en las evidencias cientificas [...]***

En este informe se documentan algunas acciones realizadas por diversas universidades de América Latina
para enfrentar la COVID-19, entre ellas se menciona a la Universidad Nacional Autbnoma de México que de-
sarroll6 un biosensor para detectar casos de coronavirus de forma rapida, masiva y barata y detecto que el
farmaco Sofosbuvir podria funcionar para contrarrestar la enfermedad, asi como el trabajo de investigacion
de un biotecnoélogo de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn sobre el desarrollo de una vacuna oral para
la COVID-19.1

Muchas otras IES mexicanas también aprovecharon sus capacidades académicas e infraestructura para desarrollar
proyectos e iniciativas que contribuyeran a la deteccion, diagndstico y tratamiento de pacientes COVID-19, en
coordinacion con las autoridades sanitarias locales y federales, como ocurrié con el desarrollo de equipos de
proteccion contra la COVID-19, la elaboracién de productos de higiene y antivirales, asi como el desarrollo de
ventiladores pulmonares. Esta capacidad es el resultado de la inversién en desarrollo del personal académico
que se realizd durante muchos afios y que deberia mantenerse en el futuro.

103 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2020). Investigacion y vinculo con la sociedad en universidades
de América Latina. Recuperado el 15 de marzo de 2023 de: http://forocilac.org/wp-content/uploads/2020/12/Paperinvestigacion-Universidades-
ES.pdf, p. 53.

104 [dem, pagina 47.
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Cabe sefialar que, de acuerdo con el padrén de beneficiarios Conacyt del afio 2022, existen 36,452 investigadores
incorporados al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) divididos en tres niveles y en ocho areas de conoci-
miento, de los cuales, 11.1% pertenece al area de conocimientos en Medicina y Ciencias de la Salud, es decir
4,058 investigadores en toda la repUblica, y 48.3% de estos se concentra en la Ciudad de México.!*

Otra accion importante de las IES que coadyuvo a sumar esfuerzos para atender la emergencia sanitaria fue
el préstamo de su infraestructura, equipo médico y recursos humanos, ya que, desde antes de la pandemia,
México se encontraba por debajo del promedio de los paises miembros de la OCDE en el niUmero de camas
hospitalarias, personal médico y enfermeras por cada 1,000 personas.t®

4.1. Coordinacion y colaboracion con el sector
salud local y federal

La OMS emitié un listado con “los suministros esenciales para responder la pandemia de la COVID-19”, cate-
gorizados en equipos de proteccion personal, reactivos y equipo de diagnéstico y equipo biomédico para el
tratamiento de casos. Sin embargo, la demanda a escala mundial de estos suministros y equipos de proteccién,
diagndstico y atencion de pacientes COVID-19 aumentd exponencialmente, provocando escasez y sobrecosto.

Para proveer a la poblacion estos equipos e insumos fue necesario sumar capacidades a escala nacional, re-
gionaly local. En este proceso, las IES jugaron un papel fundamental pues utilizaron sus capacidades técnicas
y cientificas para fabricar equipos e insumos indispensables para el combate a la COVID-19y, pusieron a dispo-
sicién de las autoridades sanitarias su infraestructura y su equipamiento para salvaguardar la vida y la salud de
la poblacién, desplegando su responsabilidad social. Algunas de estas acciones se describen a continuacién.

4.1.1. Insumos y Equipos de Proteccion contra la COVID-19

Para reducir la probabilidad de contagio fue indispensable el uso de equipo de proteccién contra la
COVID-19y que toda la poblacién adquiriera buenos hébitos de higiene, pues éstas fueron las principales me-
didas de prevencién difundidas masivamente, por ello, fue esencial que las personas tuvieran acceso a estos
insumos, sobre todo en las ciudades con méas densidad poblacional del pais.

105 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. (2022). Archivo Histérico de SNI. Recuperado el 15 de marzo de 2023 de: https://conacyt.mx/sistema-
nacional-de-investigadores/archivo-historico/
Nota: Sélo se consideraron los SNI vivos registrados en la base de datos.
106 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. (2019). Health at a Glance 2019. México [Archivo PDF]. Recuperado el 15 de marzo de
2023 de: https://www.oecd.org/mexico/health-at-a-glance-mexico-ES.pdf
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2021). Health at a Glance 2021: OECD Indicators, OECD Publishing, Parfs.
Recuperado el 15 de marzo de 2023 de: https://doi.org/10.1787/ae3016b9-en
Asociacién Mexicana de Industrias de Investigacion Farmacéutica, A. C. (2021). Panorama de la Salud 2021: Indicadores de la OCDE. Recuperado el
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De acuerdo con los resultados de los cuestionarios Primeras acciones por parte de las IES ante la contingencia
por COVID-19y Acciones realizadas por las IES para mantener los servicios educativos ante la COVID-19 y contribuir
a la salud y bienestar de la sociedad, desde marzo de 2021, muchas IES comenzaron a fabricar dentro de sus
instalacionesy con personal capacitado los siguientes articulos:

Equipo de proteccién: Mascarillas en impresoras 3D y cubrebocas KN95, caretas de cristal, tapetes
desinfectantes para calzado, batas quirdrgicas y guantes.

Productos de Higiene: Gel antiviral, jabdn liquido, soluciones desinfectantes para superficies, etanol,
alcohol isopropilico para celulares y equipo de computo, arcos, cabinas o tlneles desinfectantes.

Todos estos insumos fueron donados, principalmente, a hospitales locales, a personal de salud y a estudiantes
de esta drea. Cabe resaltar que diversas IES sefialaron haber donado a otras instancias gubernamentales como
proteccion civil, ayuntamientos, policia municipal, albergues, a la poblacion de escasos recursos y a poblacion
de zonas rurales o de dificil acceso.

Por mencionar un ejemplo de estas acciones, la Secretaria de Educacion Publica reconoci6 la solidaridad y
empatia de las IES publicas y felicitd especialmente al Tecnologico Nacional de México campus Orizaba por
disefiar un prototipo de mascarilla en 3D para ser utilizado por médicos tratantes de pacientes COVID-19.2

Fsta fue una accién que mostré el altruismo de las comunidades de las IES y su preocupacion por el bienestar
dela sociedad, pues dadas las caracteristicas demograficas, geograficas y socioeconémicas del pais, no bastaba
solo con producir estos bienes, sino que debian ser distribuidos a aquellos grupos sociales o localidades que
mas los necesitaran.

4.1.2. Pruebas diagndsticas de COVID-19

Para romper la cadena de contagios fue primordial identificar los casos positivos de la COVID-19, para notificar
a las personas que estuvieron en contacto directo con éstos 'y para que tomaran las medidas pertinentes de
proteccion. En consecuencia, fue necesario elaborar pruebas diagnésticas como las siguientes: 1%

Prueba PCR. Detecta la presencia del ARN o acido ribonucleico del virus SARS-CoV-2, por lo que se
requiere que las muestras sean enviadas a un laboratorio para un analisis molecular. Es la prueba con
mayor sensibilidad y precision, pero es mas costosa.

107 Gobierno de México, Secretaria de Educacion Piblica. (02 de abril de 2020). Boletin No 87 Desarrolla TecNM mascarilla con tecnologia 3D para
médicos tratantes del COVID-19. Recuperado el 28 de abril de 2023 de: https://www.gob.mx/sep/articulos/boletin-no-87-desarrolla-tecnm-masca-
rilla-con-tecnologia-3d-para-medicos-tratantes-del-covid-19?idiom=es

108 Trevifio, R. (24 de agosto de 2021). Pruebas COVID: scudl debo hacerme? ;cudntas existen? Recuperado el 07 de noviembre de 2022 de Conecta, el
sitio de noticias del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey: https://conecta.tec.mx/es/noticias/nacional/salud/pruebas-co-
vid-cual-debo-hacerme-cuantas-existen
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Prueba de antigenos. Es una prueba rapida, no requiere andlisis en laboratorio, pero hay riesgo de
tener falsos negativos. Es la prueba mas demandada por su rapidez y bajo costo.

Para apoyar en la identificacion de casos positivos de COVID-19, las IES con personal capacitado, recursos,

equipo e infraestructura necesaria, se ofrecieron para realizar pruebas diagnosticas a bajo costo o de manera

gratuita. A manera de ejemplo, se citan los siguientes casos:

El Instituto de Diagnostico y Referencia Epidemioldgicos (INDRE) autorizé laboratorios académicos
pertenecientes a algunas IES para el diagnéstico PCR de SARS-CoV-2 en muestra de exudado faringeo
y nasofaringeo, de acuerdo con el listado de laboratorios autorizados, al corte del 14 de febrero de
2022, se encuentran algunos pertenecientes a: la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, el Instituto Politécnico Nacional, el Centro de Investigaciény de
Estudios Avanzados del IPN, la Universidad de Guadalajara, la Universidad Autonoma de Yucatan, la
Universidad Autbnoma de Zacatecas, la Universidad Autbnoma de Querétaro, la Universidad Autono-
ma de Chihuahua, la Universidad Autonoma de Guerrero, el Centro de Investigacion en Alimentacién
y Desarrollo, A.C, la Universidad Autonoma de Nayarit, la Universidad de Colima, la Universidad Auté-
noma de Nuevo Ledn, la Universidad de Monterrey, la Universidad Autébnoma del Estado de Morelos,
el Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C, la Universidad Autonoma de Chiapas, la Univer-
sidad Juarez del Estado de Durango, la Universidad Auténoma del Estado de México y la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla.®

La Universidad Nacional Autbnoma de México facilité pruebas de PCR gratuitas para sus estudiantes y
trabajadores, asi como pruebas de bajo costo para la poblacién en general 1

La Universidad Autonoma de Ciudad Juéarez instalé un médulo de pruebas en el Instituto de Ciencias
Biomédicas abierto al publico en general. Seglin el comunicado de la misma: “[...] las muestras son
tomadas por docentes de la institucion, y se procesan en un laboratorio de la Universidad [...]"**

La Universidad de Guadalajara inaugurd el 26 de enero de 2021 el Laboratorio Mévil Apolo, un
vehiculo acondicionado para operar como laboratorio para la realizacién de pruebas PCR de la
COVID-19. El objetivo de este modulo fue enviarlo a las zonas de la ciudad con altas concentracio-
nes de casos activos de la COVID-19, donde urgia identificar personas contagiadas. Esta unidad fue
acondicionada por la empresa de tecnologia biomolecular “Genes2Life” y atendida por un equipo
del Centro Universitario de Ciencias de la Salud.**
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GENOMICA DE AVANZADA

Fotografia:
Fernanda Velazquez, Universidad de Guadalajara.

Cabe sefialar que también participaron en este esfuerzo otras IES, haciendo pruebas y fabricando hisopos
nasofaringeos usados en la recoleccion de muestras para la realizacién de pruebas COVID-19, a través de un
frotamiento de la mucosa faringea, tanto via nasal como oral.

4.1.3. Orientacién médica en primer nivel de atencion

Derivado del gran nimero de personas con sintomas de la COVID-19, la escasez de pruebas, el desconocimiento
de la sociedad sobre la enfermedad y la saturacion de los hospitales se hizo indispensable atender a la poblacién
con sospecha de infeccién, sin exponerla al contagio en hospitales o clinicas. También fue de vital importancia
atender a la poblacién en dreas remotas o vulnerables con el fin de realizar una identificacién temprana de los
casos y canalizarlos a centros especializados para recibir atencién médica oportuna.

Ante esta situacion, muchas IES se sumaron e implementaron centros de atencion telefénica (call center) para
dar atencién médica profesional al publico en general. A través de lineas telefénicas o lineas virtuales como
Messenger o WhatsApp se brindé el servicio, las lineas fueron atendidas principalmente por estudiantes de los
ultimos grados de carreras del area de la salud, este personal resolvia dudas, brindaba informacién para el
cuidado de pacientes COVID-19 en casa, asesoraba sobre los sintomas 'y, en su caso, dirigian a los pacientes a
consulta médica.
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4.1.4. Disposicion de equipos biomédicos, infraestructura y talento humano

Elcreciente y sostenido nimero de hospitalizaciones por cuadros leves, moderados y graves de la COVID-19 causé
la saturacién de los hospitales publicos,** por lo que se requirié de méas espacios para la atencion de pacientes.
De acuerdo con la Secretaria de Salud114, a nivel nacional, en 2020 la méaxima hospitalizacion de pacientes re-
portados en un dia fue de 18,214, mientras que, en 2021 se llegaron a ingresar hasta 26,952 pacientes en un dia.

Para hacer frente a esta problematica las IES pusieron a disposicion de las autoridades sanitarias su infraes-
tructura, equipamiento y recursos para la atencién de pacientes COVID-19, con el objetivo de salvaguardar la
salud de la poblacién.

De acuerdo con la encuesta Acciones realizadas por las IES para mantener los servicios educativos ante la COVID-19
y contribuir a la salud y bienestar de la sociedad, entre los recursos que pusieron a disposicion de las autoridades
sanitarias fueron: equipos hospitalarios utilizados para la ensefianza como video laringoscopios o ventiladores
mecanicos; se donaron camillas tipo capsulas; se habilitaron espacios como gimnasios, canchas, auditorios;
se acondicionaron vehiculos para el traslado de pacientes con la participacion de académicos de las areas de
ciencias de la salud para brindar el apoyo necesario (pasantes y prestadores de servicio profesional y social).

Es importante sefalar la atencién de pacientes COVID-19 en los hospitales universitarios y clinicas, de las IES
que nos proporcionaron informacion, con mas de 3,500 personas atendiendo en la primera linea, entre médicos,

enfermeras, camilleros, y otros especialistas. En segunda linea con, al menos, 11,753 personas.

Tabla 4.1.
Algunas IES que cuentan con Hospitales Escuelas o Clinicas que atendieron pacientes con COVID-19.
Institucién de Educacién Superior Persong} CEUIOTNNGI Persona! .
atendio casos COVID-19 de segunda linea

Universidad Auténoma de Coahuila 250 297
Universidad de Guadalajara 2,070 5,530
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn 587 3,920
Universidad Autonoma de Querétaro 75 -
Universidad Auténoma de San Luis Potosf 558 2,006
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez** 16 ND
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla*** 241 87
Tecnoldgico de Monterrey™* 763 318

Fuente: Subsecretaria de Educacion Superior, 2021
Nota:
* Cifras en revision por las Universidades;

“*No cuenta con Hospital, sino con una Clinica que atiende pacientes contagiados con la COVID-19; en caso de requerir hospitalizacion son
derivados a los hospitales establecidos en Ciudad Juarez.

*okk

Informacién proporcionada por la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla a la ANUIES.

113 Universidad Nacional Autbnoma de México. (s.f.). Sistema de informacion de la Red IRAG. Recuperado el 22 de noviembre de 2022 de: https://www.
gits.igg.unam.mx/red-irag-dashboard/reviewHome

114 Secretaria de Salud. (03 de agosto de 2022). Informe integral de COVID-19 en México. Nimero 09-2022. Recuperado el 09 de diciembre de 2022 de:
https://epidemiologia.salud.gob.mx/gobmx/salud/documentos/covid19/Info-09-22-Int_COVID-19.pdf
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El Gobierno Federal implementd dos estrategias para incrementar la capacidad hospitalaria en el pais, el progra-
ma de reconversion hospitalaria y los centros de atencion temporal COVID-19. En ambas iniciativas participaron
algunas IES, lo cual implicé el trabajo conjunto de las autoridades sanitarias y personal especializado en el diag-
nostico, el manejoy la atencion de los pacientes infectados, asi como la identificacion de recursos disponibles,
tareas de logistica para la canalizacion de pacientes y asegurar la dotacién de los insumos necesarios para la
atencion y la proteccién del personal sanitario.

A continuacion se describe brevemente en qué consistieron dichas estrategias y algunos ejemplos de cémo
contribuyeron las IES con la infraestructura y/o recursos necesarios para ayudar a salvar el mayor nimero po-
sible de vidas.

Reconversion Hospitalaria COVID-19

La reconversién hospitalaria tuvo el objetivo de garantizar el acceso oportuno a la salud, atender la demanda
de cada region y asegurar la calidad del servicio que recibieron los pacientes contagiados por la COVID-19.
Para ello, se modificé el funcionamiento habitual de los servicios de las unidades médicas para disponer de un
mayor nimero de recursos humanos y materiales para la atencion de pacientes con sospecha o diagnostico
de la enfermedad. Fue necesario conocer la capacidad instalada y la capacidad ampliada de cada unidad, la
operacién y logistica para eficienciay optimizacion de los recursos y la participacion articulada de los gobiernos,
las entidades federativas y las instituciones del Sistema Nacional de Salud.*®

Un ejemplo de esta reconversion es el Hospital Civil de Guadalajara, un complejo hospitalario universitario
perteneciente a la Universidad de Guadalajara, que cuenta con dos unidades: el viejo Hospital Fray Antonio
Alcaldey el nuevo Hospital Dr. Juan I. Menchaca.

En abril de 2020, el Gobierno de Jalisco presento su Plan de Reconversion Hospitalaria para brindar la atencion
necesaria a pacientes graves por la infeccion de la COVID-19, aprovechando la infraestructura instalada, ade-
cuandoy equipando los espacios hospitalarios. Entre los hospitales de referencia para la atencién de pacientes
COVID-19 de la Red Estatal seleccionados estaban las dos unidades del Hospital Civil de Guadalajara.'*

Para su reconversion se remodelaron y rehabilitaron las salas del Antiguo Hospital Civil Fray Antonio Alcalde,
para poder atender hasta a 120 pacientes COVID-19, en una primera etapa. Después hubo 2 etapas mas de am-
pliacion. En la presentacion del proyecto de reconversion, en julio de 2020, el Rector General de la Universidad
de Guadalajara declaro:

Sialguien ha vivido todas las epidemias y todas las pandemias de los Gltimos dos siglos de todos los
tapatios y del Occidente del pais es el Hospital Civil de Guadalajara; es un héroe bicentenario. Tenemos

115 Secretaria de Salud. (2020). Lineamiento de Reconversion Hospitalaria. [Archivo PDF]. Recuperado el 23 de noviembre de 2022 de: https://coronavi-
rus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/04/Documentos-Lineamientos-Reconversion-Hospitalaria.pdf

116 Jalisco, Gobierno del Estado. (s.f.). Plan de Reconversion Hospitalaria en Jalisco. Recuperado el 23 de noviembre de 2022 de: https://coronavirus.ja-
lisco.gob.mx/reconversion-hospitalaria/#:~:text=E|%20Plan%20de%20Reconversi%C3%B3n%20Hospitalaria,del%20nuevo%20coronavirus%20
SAR%2DCoV2
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uno de los hospitales méas grandes de América porque se construyb en una época en la que todos se
enfermaban al mismo tiempoy se necesitaba una cantidad impresionante de camasy, ahora, el hospital
vuelve a sacar la casta y a ser un actor protagonico en esta pandemia.*’

Centros de Atencién Temporal COVID-19 (CAT-COVID19)

La estrategia para ampliar la capacidad de atencion de pacientes COVID-19, principalmente referidos de otras
unidades, fue la instalacién de mddulos provisionales, los cuales se ubicaban en estacionamientos, espacios
aledafios a un hospital de reconversién y otros espacios como estructuras extra hospitalarias*®

Un ejemplo de esta adaptacion de espacios fue la Universidad Politécnica de Baja California, campus Mexicali
(UPBC), donde el Gobierno del Estado a través de sus Secretarias de Educacion y de Salud coordind esfuerzos
para acondicionar las instalaciones universitarias y las aulas. La Secretaria de Salud del estado de Baja California
informd el 12 de mayo de 2020, la realizacion de los primeros traslados de pacientes COVID-19, sefialé que el
proposito de este hospital auxiliar era atender a pacientes que ya estaban concluyendo su tratamiento y men-
ciond que el lugar operaba con 30 camas. Asimismo, agradecio a las autoridades educativas de la Universidad
por permitir la instalacion de un hospital auxiliar en sus instalaciones.*

La Escuela de Medicina de la Universidad Auténoma de Chihuahua se creé en 1954 en el seno del Hospital Central
Universitario Dr. JesUs Enrique Grajeda Herreray desde 1959 es utilizado como espacio clinico de la universidad.'?

En abril de 2020, el Gobierno de Estado lo designé oficialmente como “Hospital COVID-19”*?'y para la atencion
prioritaria de los pacientes la Universidad contribuyé con 60 residentes de la Facultad de Medicina y Ciencias
Biomédicas, quienes apoyaban en turnos de 24 horas de trabajo por tres dias de descanso.? La labor de este
hospital fue crucial para atender a los pacientes infectados con el virus SARS-COV-2, el cual llegd a niveles criticos
de saturacién hospitalaria en varias ocasiones.

Un ejemplo de Universidad que contribuyé a la atencion de pacientes COVID-19, aunque no cuenta con hospi-
tales Universitarios:

117 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. (30 de julio de 2020). Recibird Hospital Civil de Guadalajara 108
millones de pesos para reconversion del area COVID-19. Recuperado el 23 de noviembre de 2022 de: http://www.anuies.mx/noticias_ies/recibir-hos-
pital-civil-de-guadalajara-108-millones-de-pesos-para

118 Avyala, R. (30 dejulio de 2020). Sexta reunion nacional de responsables de la gestion de equipo médico. Infraestructura requerida para la reconversion
hospitalaria ante la pandemia COVID-19. [Archivo PDF]. Recuperado el 23 de noviembre de 2022 de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attach-
ment/file/570646/4.3_Reconversi_n_Hospitalaria_Baja_California.pdf

119 Torres, R. (29 de abril de 2020). Adaptan la UPBC como hospital para pacientes de COVID-19. Recuperado el 23 de noviembre de 2022 del sitio web
El Imparcial: https://www.elimparcial.com/mexicali/mexicali/Adaptan-la-UPBC-como-hospital-para-pacientes-de-Covid-20200428-0021.html

Secretaria de Salud Baja California. (12 de mayo de 2020). Realizan primer traslado de pacientes de COVID-19 al hospital auxiliar de la universidad
politécnica. [Imagen adjunta]. Recuperado el 23 de noviembre de 2022 de Facebook: https://www.facebook.com/BC.SecretariaSalud/photos/rea-
lizan-primer-traslado-de-pacientes-de-COVID-19-al-hospital-auxiliar-de-la-uni/3260043574020459/

120 Universidad Autonoma de Chihuahua. (12 de mayo de 2022). Historia de la Facultad de Medicina. Recuperado el 25 de noviembre de 2022 de:
https://uach.mx/fm/historia/

121 Patifio, M. & Cruz, G. (2020). Las medidas adoptadas por las entidades federativas ante la emergencia del COVID-19. Cuaderno de Investigacion
No. 7. DGDyF/IBD, CDMX. [Archivo PDF]. Recuperado el 25 de noviembre de 2022 de: http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/hand-
le/123456789/4856/CuadernoDelnvestigaci%25C3%25B3n_7%2520%2528F%2529.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mancinas, I. (20 de abril de 2020). Con esperanza y valentia laboran en hospital COVID de Chihuahua. Recuperado el 25 de noviembre de 2022 del
sitio web El Universal: https://www.eluniversal.com.mx/estados/con-esperanza-y-valentia-laboran-en-hospital-covid-de-chihuahua

122 Universidad Auténoma de Chihuahua. (07 de agosto de 2020). Ejército de 60 residentes UACH combate COVID-19 en Hospital Central de Chihuahua.
Recuperado el 25 de noviembre de 2022 de: https://uach.mx/noticias/2020/8/7/ejercito-de-60-residentes-uach-combate-covid-19-en-hospi-
tal-central-de-chihuahua/
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La Universidad la Universidad Autbnoma de Baja California, la Fundacion de la Universidad Autonoma de Baja
California y un grupo de empresarios de la entidad, representados por el Grupo Hermosillo, se unieron para
construir y equipar el Hospital Mévil Universitario. Este contaba con 50 camas para la atencién de pacientes y
estaba ubicado en el estacionamiento de la Facultad de Medicina del Campus Mexicali, mismo que se puso a
disposicién de la Secretaria de Salud de este estado.'?

Eljueves 11 de junio de 2020, el Hospital Mévil recibié sus primeros pacientes COVID-19, en donde concluirian
su tratamiento de recuperacion. El director del Hospital General de Mexicali, explico que con estos traslados se
liberaron espacios, lo que permitié recibir a nuevos pacientes.*?*

4.1.5. Desarrollo de ventiladores

La saturacién hospitalaria iba a la par con el aumento de cuadros graves de la COVID-19, y sus complicaciones
como la insuficiencia respiratoria, por lo que, se requirié de asistencia artificial a través del apoyo de ventiladores
mecanicos o0 manuales. A nivel mundial existia un déficit de ventiladores, por ello los gobiernos alrededor del
mundo, asi como la iniciativa privada, se dieron a la tarea de poner las capacidades de industrias de fabricacién
de automoviles, aspiradoras, basculas, etcétera para impulsar su fabricacion.'?

El presidente de la Asociacion Latinoamericana del Torax, estimd en marzo de 2020 que la suma de los ven-
tiladores disponibles en México, Argentina, Chile, Colombia, Pert, Ecuadory los paises centroamericanos era
menor a 30,000. En este contexto de escasez, donde la prioridad era salvar vidas, las IES mexicanas unieron
sinergias con las instituciones de salud y del sector privado para fabricar ventiladores. A continuacion, se des-
criben algunos casos.

Ventilador VSZ-20-2

Citando el boletin de prensa emitido por grupo Femsa el 05 de agosto de 2020, mas de 15 instituciones pu-
blicas, empresas y universidades trabajaron en conjunto para desarrollar en un tiempo récord el ventilador de
emergencia VSZ-20-2 totalmente automatico, con un disefio de facil manejo, de uso intuitivo, de mayor seguridad
para los pacientes, de bajo costo y de facil produccion en serie.

El proyecto inici6 el 29 de marzo con la convocatoria del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Sal-
vador Zubiran, para perfeccionar un prototipo de ventilador que fuera hecho en México. Este dispositivo requirid
de muchas piezas especializadas y un proyecto de apoyo para su culminacion exitosa, por lo que a partir de ahi
se sumaron las siguientes instituciones:

123 Universidad Auténoma de Baja California. (20 de junio de 2020). Casi listo el hospital Mévil Universitario. Recuperado el 23 de noviembre de 2022
del sitio web Gaceta UABC: https://gaceta.uabc.mx/tags/hospital-movil-universitario

124 Gallego, E. (11 de junio de 2020). Llegan los primeros pacientes al Hospital Universitario de la UABC. La voz de la frontera. Recuperado el 23 de no-
viembre de 2022 de: https://www.lavozdelafrontera.com.mx/local/llegan-primeros-pacientes-al-hospital-universitario-de-uabc-5352638.html

125 Wallace, A. (30 de marzo de 2020). Coronavirus: cémo funcionan los respiradores y por qué la desesperada carrera por fabricar mds es clave en la
batalla contra COVID-19. Recuperado el 28 de noviembre de 2022 del sitio web BBC News Mundo: https://www.bbc.com/mundo/noticias-52060716

126 Boletin de prensa de Femsa. (05 de agosto de 2020). Empresas mexicanas desarrollan ventilador para tratamiento de COVID-19. [Archivo PDF].
Recuperado el 28 de noviembre de 2022 de: https://www.femsa.com/wp-content/uploads/2021/03/Empresas_mexicanas_desarrollan_ventila-
dor_para_tratamiento_de_COVID19.pdf
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Iniciativa privada: GSE BioMedical; Grupo Proeza a través de Metalsa; FEMSA a través de Torrey, So-
listica y REPARE; Grupo Coppel; ALFA a través de Nemak; Lodi Automotriz, Lanix Med, Steris, Ternium
Salud y Bocar.

Instituciones educativas: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, su sistema de
salud (TecSalud) y la Universidad de Monterrey (UDEM).

Instituciones publicas: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, Secreta-
ria de Relaciones Exteriores y Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios.

La Secretaria de Relaciones Exteriores, en su informe La estrategia nacional de México en la pandemia de
COVID-19, de marzo de 2020 a septiembre de 2021, report6 lo siguiente:

[...] un ejemplo de nuestra solidaridad internacional fueron las donaciones del ventilador VSZ-20-2, fa-
bricado por empresas y con tecnologias 100% mexicanas. Este ventilador fue desarrollado gracias a las
alianzas de la Cancilleria con actores locales que derivaron de la iniciativa Juntos por la Salud [....] Desde
finales de agosto de 2020, la Secretaria de Relaciones Exteriores y la Agencia Mexicana de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AMEXCID) se mantuvieron en contacto con los paises receptores para
conocer los requisitos técnicos, médicos y de seguridad. En total, se remitieron 34 unidades del modelo
VSZ-20-2 a Antigua y Barbuda (2), Belice (4), Bolivia (2), Guatemala (2), Guyana (4), Haiti (4), Republica
Dominicana (4), Santa Lucia (4), San Vicente y las Granadinas (2), Surinam (2) y Trinidad y Tobago (4). '

Ventiladores Ehecatl 4T y Gatsi

En la conferencia Presidencial del 14 de julio 2020**%, la Directora del Conacyt, presento los ventiladores
“Ehecatl 4T”, Dios del viento, y “Gdtsi”, suspiro, en lengua otomi. Estos ventiladores fueron producidos en México
para atender a los pacientes COVID-19 en coordinacién con el Conacyt, el Centro de Ingenieria y Desarrollo
Industrial, el Centro de Investigacién en Mateméticas, la Universidad de Guadalajaray empresas como Safran,
Dydetec y Prettel.

De acuerdo con el comunicado emitido por Conacyt el 17 de enero de 2022, los ventiladores mecanicos
Ehécatl 4T y Gdtsi eran dispositivos de alta calidad y seguridad biomédica y estaban certificados por la Comi-
sién Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (Cofepris). Hasta esa fecha se habian fabricado 1,130
ventiladores y la Universidad de Guadalajara se encargd del disefio del protocolo para evaluar los dispositivos
a peticion del Conacyt. ™

127 Secretaria de Relaciones Exteriores. (2021). La estrategia internacional de México en la pandemia de COVID-19. Marzo de 2020- septiembre de 2021. Pri-
mera edicion, México. Recuperado el 28 de noviembre de 2022 de: www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/670441/EIMPC-19_SRE_1.pdf, p.24.

128 Gobierno de México. (14 de julio de 2020). Ehecdtl 4T” y “Gditsi” son los ventiladores producidos en México para atender a los pacientes con #COVID19.
[Video adjunto]. Recuperado el 29 de noviembre de 2022 de Facebook: https://www.facebook.com/watch/?v=288577269015835

129 Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia. (17 de enero de 2022). Ventiladores Conacyt Ehécatl 4T y Gditsi. Recuperado el 29 de noviembre de 2022
de: https://conacyt.mx/ventiladores-conacyt-ehecatl-4t-y-gatsi/

130 Rios, J. (14 de julio de 2020). UdeG crea protocolo y evalué los ventiladores mecdnicos hechos en México para pacientes graves de COVID-19. Recu-
perado el 29 de noviembre de 2022 del sitio web UdeG, Red Universitaria de Jalisco: https://www.udg.mx/es/noticia/udeg-crea-protocolo-y-eva-
luo-los-ventiladores-mecanicos-hechos-en-mexico-para-pacientes
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Otras IES también contribuyeron donando capsulas de intubaciény prestando los ventiladores o auxiliares que
se usaban para la ensefianza de los estudiantes de Ciencias de la Salud. Un ejemplo fue el caso del Universidad
Tecnolbgica de Escuinapa que entregd un ventilador artificial al Hospital General de su localidad.*

4.1.6. Rehabilitacion post COVID-19

Después de recuperarse de la COVID-19, varias personas tuvieron secuelas pulmonares, en especial aquellos que
habian estado conectados a un ventilador. Por ello, diversas IES crearon programas de rehabilitacién pulmonar
que pusieron a disposicion del publico en general, algunos ejemplos de instituciones que apoyaron:

La Universidad Nacional Autbnoma de México establecio el programa Respira México, originalmente
era un programa de atencién personalizada en pequefios talleres con 20-25 personas, pero debido a la
alta demanda, se opto por disefiar diez cadpsulas en donde se ensefiaron ejercicios de respiracion para
fortalecer el aparato respiratorio.**

La Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, con la participacion de egresados de la Licenciatura en
Rehabilitacion Fisica, disefi6 el taller “ejercicios respiratorios en pacientes post-COVID-19”. Mismo que
fue gratuito y se transmitio por diversas plataformas digitales como el Aula Virtual UJAT, la sefial de la
TV UJAT y a través de las redes sociales.'*

La Universidad Autdbnoma de Aguascalientes ofrecié un servicio de terapia pulmonar para pacientes
post COVID-19. Para ello, puso a disposicién la Clinica de Fisioterapia Respiratoria Post COVID-19. Los
pacientes fueron atendidos por especialistas en diferentes disciplinas a fin de brindarles un servicio
integral y previamente valoradas por un médico neumélogo.***

Las acciones descritas son muestra del compromiso social de las IES para contribuir al bienestar de sus comu-
nidadesy de la sociedad en general. Son algunos ejemplos del esfuerzo de los equipos directivos y académicos
para movilizarse en el marco de una emergencia nacional y poner a disposicion de las autoridades federales y
estatales sus capacidades cientificas y técnicas, asi como su infraestructura y su equipamiento para salvaguardar
la integridad fisica de las y los mexicanos.

131 Universidad Tecnoldgica de Escuinapa. (01 de mayo de 2020). Entrega UTESC ventilador artificial en Comodato a Hospital General de Escuinapa. Re-
cuperado el 29 de noviembre de 2022 de: https://utescuinapa.edu.mx/2020/entrega-utesc-ventilador-artificial-en-comodato-a-hospital-general
-de-escuinapa/

132 Universidad Nacional Auténoma de México. (2021). Respira México. Recuperado el 02 de diciembre de 2022 de: https://tv.unam.mx/respira-mexico/

133 Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco. (2021). Impartira la UJAT taller gratuito de ejercicios respiratorios para pacientes post COVID-19. Recupe-
rado el 02 de diciembre de 2022 de: https://ujat.mx/Noticias/Interior/29267

134 Universidad Auténoma de Aguascalientes. (2021). Boletin 177. UAA ofrece servicio de terapia pulmonar para pacientes post COVID-19. Recuperado
el 02 de diciembre de 2022 de: https://www.uaa.mx/portal/noticias/uaa-ofrece-servicio-de-terapia-pulmonar-para-pacientes-post-COVID-19/
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4.2. Participacion de las IES en el Plan Nacional
de Vacunacion contra COVID-19

Durante el afio 2020 diversas compafiias se apresuraron a desarrollar en tiempo récord vacunas de emergencia
contra la COVID-19, para posteriormente dar paso a los protocolos que regulan los ensayos clinicos.

En la Ultima semana de noviembre de 2020, la farmacéutica Pfizer solicité a la Cofepris autorizacion para el uso
de suvacuna desarrollada bajo la novedosa plataforma ARN mensajero en conjunto con la alemana BioNTechy
la China Fosun Pharma. El 11 de diciembre del 2021, la Cofepris autorizo el uso de esta vacuna, la cual requiere
de cuidados especiales, pues se debe almacenar en ultra congeladores a -700C, para ser descongelada antes
de ser aplicada.

De manera similar, AstraZeneca hizo su solicitud para el uso de la vacuna desarrollada por esta farmacéuticay la
Universidad de Oxford. El 4 de enero de 2021, en México, la Cofepris otorgd la autorizacion para el uso de emergencia
de esta vacuna, la cual esté basada en un vector viral no replicante que requiere condiciones de almacenamiento
compatibles con las demas vacunas del Programa Universal de Vacunacion de México, de 2°C a 8°C, lo que facilita
su manejo y distribucion.

Un mes después, a inicios de febrero, se aprobé la vacuna rusa Sputnik y las vacunas de Cansino Biologics Inc.,
y Sinovac/Coronavac.**®

La existencia de vacunas contra la COVID-19 significaba una nueva etapa en la evolucién de la pandemia, aun-
que no se esperaba una disminucion en el nimero de contagios, si se esperaba una reduccion en el nimero de
casos graves y fallecimientos. Al 31 de diciembre de 2020, en México ya se acumulaban 1,426,094 casosy 125,807
defunciones por esta enfermedad; las entidades federativas que acumulaban el mayor nimero de casos eran:
Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn, Guanajuato, Jalisco, Sonora, Coahuila, Puebla, Tabasco y Ve-
racruz, que en conjunto conforman cerca de dos tercios de todos los casos acumulados registrados en el pais.t*

La autorizacion de la vacuna contra la COVID-19 generd un desafio logistico para su distribucion y aplicacion
simultéanea en todo el territorio nacional. En este esfuerzo para crear una memoria histérica que dé cuenta del
papel de las IES durante la crisis sanitaria, destacamos su participacion en el Plan Nacional de Vacunacion.

A continuacion, se describen las acciones que realizaron las IES para contribuir en la construccién de una ca-
dena de frio que permitio la recepcion, la distribuciény el almacenaje de las vacunas, asi como la participacion
de académicos y estudiantes en la integracion de las brigadas de vacunacién, acciones que tuvieron una gran
trascendencia social durante la pandemia.

135 Gobierno de México. (2021). Politica Nacional de vacunacion contra el virus Sars-Cov-2, para la prevencion de la COVID-19 en México. Recuperado el
11 de octubre de 2022 de: https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2021/01/PolVx_COVID_-11Ene2021.pdf

136 Gobierno de México. (31 de diciembre de 2020). Informe Técnico Diario COVID-19 México. Recuperado el 11 de octubre de 2022 de: https://www.gob.
mx/cms/uploads/attachment/file/604659/Comunicado_Tecnico_Diario_COVID-19_2020.12.31.pdf
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4.2.1. Cadena de frio: ultra congeladores y congeladores

Por su composicién, las vacunas requieren de un manejo adecuado para mantener su efectividad. La vacu-
na desarrollada por Pfizer-BioNTech requiere cuidados especiales para su almacenamiento, manipulaciony
administracion; los frascos &mpula deben almacenarse a una temperatura entre los -80 y los -60° Celsius; una
vez descongelada, la vacuna sin diluir puede almacenarse hasta por 120 horas entre 2 y 8° Celsius. Por ello, el
éxito de su aplicacion a gran escala esta condicionado al manejo bajo condiciones especiales de temperatura
controlada que requieren el uso de equipos de ultra congelacién. El resto de las vacunas autorizadas en el pais
no requieren de esta condicién, ya que pueden almacenarse en congeladores.

Muchas universidades e institutos de educacion superior publicos y particulares, ubicados a lo largo y ancho del
pais, realizan investigacion cientifica y desarrollos tecnolégicos que requieren en alguna de sus etapas la pre-
servacion de materiales a muy bajas temperaturas. Al enterarse de que el Plan Nacional de Vacunacién requeria
equipos especiales de refrigeracién, 68 IES ubicadas en las 32 entidades federativas procedieron a desocupar
y poner a disposicion de las autoridades de salud 535 ultra congeladores y refrigeradores indispensables para
el almacenamiento y la preservacion de la vacuna®'.

Grafica 4.1.
Equipo de enfriamiento por Entidad Federativa.
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Fuente: Subsecretaria de Educacion Superior/DGESUI
Nota: 535 equipos de enfriamiento (475 ultra-congeladores y 60 refrigeradores) de 68 Instituciones de Educacion Superior

Corte el 17 de mayo 2021, 18:30 horas.

137 Subsecretaria de Educacion Superior. (2022). Ultra-congeladores puestos a disposicion por las Universidades para almacenar la vacuna para el
Sars-Cov-2. Recuperado el 11 de octubre de 2022 de: https://dgesui.ses.sep.gob.mx/ultracongeladores/
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A continuacion se muestra el desglose de ultra congeladoresy refrigeradores prestados por tipo de institucion,
cabe mencionar que no todas las IES poseen estos equipos debido a su oferta educativa, las lineas de generacion
y aplicacion de conocimiento o por razones presupuestales.

Tabla 4.2.
Disposicion de ultra congeladores y congeladores.

Ultra congeladores

Tipo de institucion .
y refrigeradores

Universidades Tecnolégicas y Politécnicas 7
Otras Instituciones Publicas 12
Tecnoldgico Nacional de México 22
Universidades Publicas Federales 88
Universidades Particulares 118
Universidades PUblicas Estatales y Estatales de Apoyo Solidario 288
Total 535

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Subsecretaria de Educacion Superior/DGESUI

Gracias a esta colaboracion, fue posible integrar una red de ultra congeladores a lo largo del territo-
rio nacional con una capacidad promedio de 19 pies cubicos y un rango de temperatura entre los -10 y
-85° centigrados.

Un caso sobresaliente es el de la Universidad Autonoma de Aguascalientest®, la cual puso a disposicion de las
autoridades federales del estado, su Centro Universitario de Ultra congelacién con capacidad para almacenar
3.5 millones de vacunas. De acuerdo con el informe de gobierno del Estado de 2020-2021, el Centro Estatal de
Vacunologia de Aguascalientes recibié una licencia sanitaria expedida por la Cofepris para la conservacion,
el almacenamiento y la distribucion de las vacunas contra la COVID-19, al contar con el personal capacitado
y equipos de ultra congelacion y refrigeracion calibrados y certificados. Por ello, el Estado fue designado por
la federacion y la farmacéutica de Pfizer-BioNTech en Bélgica, como Nodo Regional de Ultra congelacion para
almacenary distribuir su vacuna a los estados de Nayarit, Colima, Jalisco, Guanajuato y Aguascalientes, en
coordinacion con la Secretaria de la Defensa Nacional y la Secretaria de Bienestar.

138  Universidad Autonoma de Aguascalientes. (2021). Boletin 328. UAA pone a disposicion de la sociedad el Centro Universitario de Ultracongelacion con
capacidad para almacenar 3.5 millones de vacunas. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de: https://www.uaa.mx/portal/noticias/uaa-pone-a-dis-
posicion-de-la-sociedad-el-centro-universitario-de-ultracongelacion-con-capacidad-para-almacenar-3-5-millones-de-vacunas/

Gobierno del Estado de Aguascalientes. (2021). 5to Informe de Gobierno del Estado de Aguascalientes. [Archivo PDF]. Recuperado el 26 de octu-
bre de 2022 de: https://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/Docs/Informes_de_Gobierno/Cuarto_Informe_De_Gobierno_2020/5tolINFORME.pdf

Alvarez, X. (10 de marzo de 2021). Aguascalientes se convierte en Centro de redistribucién de vacunas contra COVID-19. Recuperado el 26 de octu-
bre de 2022 del sitio web El Universal: https://www.eluniversal.com.mx/estados/aguascalientes-se-convierte-en-centro-de-redistribucion-de-va-
cunas-contra-COVID-19
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4.2.2. Brigadas Universitarias de Vacunacion

El Plan Nacional de Vacunacién para combatir la COVID-19 fue la estrategia sanitaria mas grande en la historia
de México, pues se debia inmunizar con urgencia de forma universal y gratuita al menos al 70% de la poblacion
del pais, en diversas etapas y priorizando a los grupos mas vulnerables.

Como parte de esta estrategia se disefio la “Operacién Correcaminos” que consistio en la instalacion de brigadas
especiales que serian dirigidas por la Secretaria de Salud en coordinacién con otras dependencias. Estas brigadas
se conformaron por personal de las fuerzas armadas para resguarda el biologico y mantener el orden publico, los
servidores de la nacion y los promotores sociales para la coordinacién de la logistica y los responsables médicos
para inoculary observar que no hubiera alguna reaccion después de la aplicacion de la vacuna. A estas brigadas
podian incorporarse personas capacitadas provenientes de diferentes sectores de la sociedad civil.**

La Subsecretaria de Educacién Superior, en coordinacion con la ANUIES, solicité a todas las IES del pais que ofre-
cen programas educativos en ciencias de la salud, se integraran al Plan Nacional de Vacunacion con brigadistas
voluntarios capacitados. Varias IES respondieron al llamado y convocaron al personal académico y alumnos de
los Ultimos periodos escolares para que se sumaran a esta estrategia contra la COVID-19. Los voluntarios contri-
buyeron en diversas actividades como la aplicacion del biolégico, la observacién de las personas vacunadas,
las tareas de logjstica, la captura de informacion, entre otras.

El éxito del Plan Nacional de Vacunacién no habria sido posible sin la participacién de los méas de 300 mil bri-
gadistas que apoyaron durante el proceso de vacunacién, de los cuales 26,391 fueron convocados por 192 IES
de los diferentes tipos de instituciones educativas, de acuerdo a la informacion del Sistema de Bienestary de
las mismas IES. A continuacion, se muestra el desglose de los voluntarios reportados por tipo de institucién:

139 Gobierno de México. (2021). Operativo Correcaminos. Estrategia operativa de la Politica Nacional de Vacunacion contra el virus SARS-CoV-2 para
la prevencion de la COVID-19. [Archivo PDF]. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de: https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2021/02/
Operativo_Correcaminos_19feb2021.pdf
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Tabla 4.3.

Brigadistas reportados por tipo de institucion.

Tipo de institucidn Brigadistas
Universidades PUblicas Federales 649
Universidades PUblicas Estatales y Estatales de Apoyo Solidario 19,332
Universidades Politécnicas 146
Universidades Tecnolégicas 434
Universidades Interculturales 755
Escuelas Normales Publicas* 264
Institutos Tecnolégicos 52
Universidades Particulares 571
Otras Instituciones Pdblicas 649
No especificado 3,539
Total 26,391

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de informacion de la Secretaria de Bienestar o informados a la Secretaria de Educacion.
* Informacion proporcionada por las Escuelas Normales Piblicas a la ANUIES.

El despliegue de las brigadas universitarias, integradas por académicos y estudiantes de las carreras de ciencias
de la salud o afines, permitio cubrir el 42% de los 2,471 municipios del pais. Destaca la participacién de las IES en
los estados de Guerrero, Jaliscoy Sinaloa que juntas aportaron el 40% del total de brigadistas del sector educativo.

Por mencionar un ejemplo de la dimensién que tuvo la respuesta dada por la IES en esta accién, la Universidad
Auténoma de Sinaloa, aportd el 97% de los voluntarios en el Estado. Se precisé que el 85% de los brigadistas
universitarios fueron estudiantes, el 10% prestadores de servicio social y el 5% docentes.™*

Capacitacion de los brigadistas universitarios

Entre las especificaciones de las convocatorias de brigadistas para el Plan Nacional de Vacunacion se establecié
que los estudiantes debian haber cubierto al menos el 50% de su carrera en el area de la salud y quienes no
tuvieran experiencia en la técnica de administracion de vacunas deberian acreditar un esquema de capacita-
cion ofrecido por diversas IES y certificados por las autoridades de salud. Esta actividad fue importante para
garantizar la actuacién pertinente, responsable y eficaz de los brigadistas.

Para ello, 30 IES informaron que establecieron centros de capacitacion distribuidos en 47 sedes en todo el te-
rritorio nacional. Es importante sefialar, que 22 de las 30 IES, se dieron a la tarea de capacitar a los voluntarios
de otras instituciones educativas, de gobiernoy sociedad en general. A continuacion se muestra la distribucién
de los centros de capacitacion:

140 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. (16 de febrero de 2021). £/ 97% de voluntarios para la Camparia de
Vacunacion contra el COVID-19 en Sinaloa son de la UAS. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de: http://www.anuies.mx/noticias_ies/el-97-de-
voluntarios-para-la-campaa-de-vacunacin-contra-el-COVID-19
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Tabla 4.4.

Centros de capacitacion para brigadistas reportados por las IES.

Tipo de institucién IES Sedes

Universidades Plblicas Federales 2 2
Universidades Publicas Estatales y Estatales de Apoyo Solidario 17 33
Universidades Interculturales 1 1
Universidades Tecnoldgicas 2 2
Universidades Particulares 3 4
Otras Instituciones PUblicas 5 5

Total 30 47

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Subsecretaria de Educacion Superior/DGESUI

4.2.3. Centros de vacunacion

Ademas de su equipo y personal, las IES pusieron a disposicidn de las autoridades estatales y del gobierno
federal su infraestructura para instalar centros de vacunacién. Como resultado del trabajo coordinado entre la
Subsecretaria de Educacion Superior, la DGESUI, la ANUIES y las propias IES, considerando la ubicacién de los
ultra congeladores, refrigeradores y brigadistas disponibles, fue posible habilitar al menos 155 centros de vacu-
nacién en planteles de 43 instituciones publicas y particulares de educacién media superior y superior. Cabe
sefialar que esta informacion refleja sélo de manera parcial el esfuerzo de las IES, dado que es informacién que
corresponde a un momento particular de todo el proceso de vacunacion.

Tabla 4.5.

Distribucién de Centros de vacunacion en planteles de educacion superior
y media superior reportados por las IES.

Tipo de institucion Centros de Vacunacion

Instituciones de Educacion Media Superior 54
Universidades PUblicas Federales 19
Universidades PUblicas Estatales y Estatales de apoyo solidario 60
Universidades Interculturales 3
Universidades Tecnolégicas 2
Universidades Particulares 8
Otras Instituciones PUblicas 9

Total 155

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Subsecretaria de Educacion Superior/DGESU



90

La capacidad instalada de las IES fue un factor fundamental para habilitar los centros de vacunacion con los
requerimientos indispensables para garantizar su funcionamiento.

Cabe resaltar el hecho de que gracias a la participacion de las IES en el proceso de vacunacion se pudo llegar
a mas ciudadanos de manera simultanea aprovechando sus propias redes universitarias mediante campafias
de vacunacién institucionales. Por mencionar algunos ejemplos:

El Tecnoldgico Nacional de México campus Cuautla, quien participé como sede de vacunacion COVID-19 para
los municipios de: Jonacatepec, Axochiapan, Jantetelco, Temoac, Tepalcingo y Zacualpan de Amilpas, pertene-
cientes al estado de Morelos, dicho proceso se realizé en el periodo del 04 al 08 de mayo del 2021.**

La Universidad Autonoma de Guadalajara participé en la Jornada Nacional de Vacunacion para adultos mayo-
res, implementada en abril de 2021, la institucion fue sede de dos centros de vacunacion, uno instalado en el
Estadio Tres de Marzo de acceso peatonal y el otro en el interior de Ciudad Universitaria.'*

El Instituto Tecnoldgico de Sonora, desde el inicio participd como sede de las jornadas de vacunacion imple-
mentadas por el Gobierno Federal, del 11 al 14 de mayo de 2021 contribuyé con la vacunacién del personal
del sector educativo hasta la Jornada de Vacunacion contra COVID-19 para nifias y nifios de 5a 11 (iniciada en
julio de 2022), pasando por todos los rangos de edad, primeras y segundas dosis, asi como las jordanas para
personas rezagadas.*?

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, en coordinacién con las autoridades sanitarias y educativas
federales participd en la aplicacion de la vacuna contra la COVID-19 en cuatro ocasiones. En el Centro de Con-
venciones de Ciudad Universitaria se aplicaron 22,600 dosis de la vacuna CanSino.**

Es necesario mencionar el papel de la ANUIES para gestionar la aplicacion de vacunas a las comunidades aca-
démicas y administrativas de las IES.

Otras Universidades también realizaron campafias de vacunacién institucionales, de acuerdo con los datos
proporcionados, se vacunaron a cerca de 706,232 integrantes de sus comunidades académicas, estudiantiles
y administrativas.

141 TECNM/Campus Cuautla. (11 de mayo de 2021). £l Tecnoldgico Nacional de México Campus Cuautla, sede de vacunacion COVID-19. [Video adjunto].
Recuperado el 27 de abril de 2023 de Facebook: https://www.facebook.com/watch/?v=220434392852025
142 Durén, L. (07 de abril de 2021). Comunidad universitaria de la UAG se suma a la vacunacion contra COVID_19. Alma Mater, revista de la Universidad
Auténoma de Guadalajara. Recuperado el 04 de mayo de 2023 de: http://blog.uag.mx/Noticia/Vacunacion-070421/2021?fbclid=IwAR1txQV3ev14t-
6Ce3Rw3jhAF_CoGjeXfRWkSy64u6XEcrucBSITGv-7yBTc
Universidad Auténoma de Guadalajara. (13 de abril de 2021). jEl esfuerzo valié la pena! [Imagen adjunta]. Recuperado el 04 de mayo de 2023 de
Facebook: https://www.facebook.com/UAG.MX/photos/a.269292519406/10159583262189407/
143 Instituto Tecnoldgico de Sonora. (2021). Informe General de Actividades 2020-2021. [Archivo PDF]. Recuperado el 03 de mayo de 2023 de: https://
itson.mx/rector/Documents/informe-general-de-actividades-2020-2021.pdf
Instituto Tecnoldgico de Sonora. (06 de julio de 2022). Inicia en ITSON vacunacion contra COVID-19 para menores de 11 afios. Recuperado el 03
de mayo de 2023 de: https://itson.mx/Lists/Noticias/DispForm.aspx?ID=4319&Source=https://itson.mx/Paginas/index.aspx&ContentTypeld=0x-
0104004DA3BT718FBFOC6419EA99CIECECI63DC&Ibclid=IwAR2sNL3EfINYVFCOTtvyWYE402iAox-u9Qtf4m23u7sehwA6QNpJe06v3cQ
144 Informacion proporcionada por la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla a la ANUIES.
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Tabla 4.6.

Campafias de vacunacién institucionales.

IES Personas vacunadas

Universidad de Sonora 65,047
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn 106,618
Universidad de Guadalajara 161,065
Universidad de Chiapas 113,072
Universidad Auténoma de Tamaulipas 82,517
Universidad Veracruzana 177,913

Total 706,232

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Subsecretaria de Educacion Superior/DGESUI

La coordinacién entre autoridades educativas e IES durante el proceso de vacunacién nacional fue uno de los
factores que permitié avanzar con paso firme hacia el objetivo de inocular a la poblacién de manera simultanea
en un corto periodo de tiempo. De esta manera, de acuerdo con el Observatorio de vacunas COVID-19 de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, al 30 de diciembre de 2021, se habian aplicado en México 148.81
millones de dosis individuales incluyendo refuerzos, para el 07 de octubre de 2022 (Ultimo registro) llevaban
223.15 millones de dosis aplicadas.**

4.3. Otras acciones

Las capacidades técnicas y cientificas de las IES son multidisciplinares, por lo que no se limitaron a contribuir
Unicamente en temas relacionados con la salud, también pusieron a disposicion de la poblacion sus conoci-
mientos en otras areas que fueron afectadas por la pandemia.

4.3.1. Apoyo a la Estrategia Nacional Aprende en Casa'*
La pandemia no afectd de la misma manera a todos los paises, los factores socioculturales, econémicos 'y

politicos de cada lugar definieron y caracterizaron los retos y dificultades a enfrentar para la continuidad de
las actividades econdmicas y educativas. En México, de acuerdo con INEGI, 33.6 millones de nifios, nifias,

145 Universidad Nacional Autbnoma de México. (2023). Observatorio de vacunas contra COVID-19: México. Recuperado el 31 de octubre de 2022 de:
https://observatoriovacunascovid19.unam.mx/

146 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2021). Caracterizacion y andlisis del disefio de la Estrategia Aprende en Casa.
Ciudad de México, CONEVAL. Recuperado el 14 de diciembre de 2022 de: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Documents/Informes/Caracte-
rizacion_Aprende_Casa.pdf
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adolescentesy jovenes entre los 3y 29 afios estuvieron inscritos en el ciclo escolar 2019-2020, de ese total, 740
mil (2.2 %) no concluyeron el ciclo escolar.**

La Estrategia Nacional Aprende en Casa fue una politica nacional implementada por el gobierno federal para
la continuidad del proceso de ensefianza y aprendizaje de educacién basica, ésta consistié en el uso de la
sefial televisiva, radiofénica, plataformas digitales y recursos impresos para la transmisién de los contenidos
curriculares de educacién basica en el pais. En esta estrategia, se reconoce el papel que jugaron algunas IES,
quienes pusieron a disposicion de las autoridades educativas sus medios de comunicacion y disefiaron guiones
y contenidos para los programas.

En el documento Caracterizacion y andlisis del disefio de la estrategia aprende en casa realizado por el Con-
sejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se menciona que entre las IES que
participaron en la operacién de la estrategia se encuentran: las Escuelas Normales Formadoras de Docentes,
la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Ademas,
se ofrecié un servicio de asistencia telefonica para atender dudas con el apoyo de diversas universidades y
docentes de educacién basica.

También, la Secretaria de Educacion Publica resalté la labor de las IES que se sumaron para fortalecery ampliar
la cobertura nacional del programa a través de sus sistemas de television y radiodifusion: el Instituto Politécnico
Nacional, la Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad de Guadalajara, la Universidad Auténoma
de Querétaroy la Universidad de Sonora.**®

La Radio Delfin 88.9 FM perteneciente a la Universidad Autonoma del Carmen también particip6 en la estrategia
“‘Aprende en Casa”y a partir del 27 de abril de 2020 comenz¢ a transmitir el contenido del programa de la Secre-
taria de Educacion Publica para nifias y nifios de preescolar, primaria y secundaria.'*

Otra accién que repercutié en el aprovechamiento académico de las y los estudiantes de educacion basica
y media superior fue la participacién de la Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES, en coordinacion con la
Universidad Auténoma de Aguascalientes, la Universidad de Colima, la Universidad Autonoma de Chiapas,
la Universidad Autébnoma del Estado de Hidalgo, la Universidad Auténoma del Estado de Durango, la Universidad
de Guanajuato, la Universidad Autonoma de Tlaxcalay la Universidad Veracruzana, las cuales implementaron
un programa de atencién al rezago académico para estudiantes y asesoria pedagogica al personal docente para
el uso de herramientas de ensefianza virtual.*

147 Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa. (23 de marzo de 2021). Comunicado de prensa Num. 185/21. INEGI presenta resultados de la encuesta
para la medicién del impacto COVID-19 en la educacion (ECOVID/ED) 2020. Recuperado el 14 de diciembre de 2022 de: https://www.inegi.org.mx/
contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ECOVID-ED_2021_03.pdf

148 Secretaria de Educacion Publica. (09 de septiembre de 2020). Boletin No. 247. Participan televisoras y radiodifusoras de instituciones de Educacion
Superior en transmision de programa Aprende en Casa Il. Recuperado el 14 de diciembre de 2022 de: https://www.gob.mx/sep/articulos/bole-
tin-no-247-participan-televisoras-y-radiodifusoras-de-instituciones-de-educacion-superior-en-transmision-de-programa-aprende-en-casa-ii?i-
diom=es

149 Radio Delfin 88.9 FM. (24 de abril de 2020). “Aprende en Casa” a través de Radio Delfin 88.9 FM. Recuperado el 05 de mayo de 2023 de Facebook:
https://www.facebook.com/watch/?v=671830183609566

150 Informacion proporcionada por la Direccion General de Cooperacion Internacional de la ANUIES.
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4.3.2. Asesoria juridica

La politica de Sana Distancia, caracterizada por el confinamiento de las personas en sus hogares, puso en situa-
cion de vulnerabilidad a las y los mexicanos en dos cuestiones atendibles desde la parte juridica, por un lado,
las relacionadas con la violencia de género y, por otro, las que se refieren al ambito laboral. La problematica
se puede inferir al revisar los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de los Hogares (ENDIREH)
2021%' realizada por el INEGI entre octubre de 2020 y octubre de 2021, la cual reporta que el 42.8% de las
mujeres de 15 afios y mas experiment6 al menos una situacion de violencia.

En cuestion del mercado laboral, lasy los trabajadores se enfrentaron a violaciones de sus derechos de salud
y laborales, pues pese al cierre de las actividades no esenciales hubo quienes se vieron forzados a laborar sin
un protocolo adecuado que los protegiera del contagio, también hubo despidos injustificados, reduccion de
salarios, vacaciones forzadas sin salarios e incluso sanciones, abusos, explotacion, entre otros. La industria
maquiladora, agroindustrial, minera y energética, que son fundamentales para la economia mexicana fueron
las actividades que presentaron el mayor indice de abusos en el pais.t?

Ante esta realidad, las IES pusieron a disposicion de las personas afectadas sus capacidades de asesoria juridicas
gratuita. Algunas de las acciones implementadas por las IES fueron:

La Universidad Autonoma de Baja California, a través de su Facultad de Derecho, ofrecié asesoria legal
mediante el Bufete Juridico Virtual a personas de escasos recursos que requirieran orientacion en ma-
teria de derecho laboral, civil familiar y otros tramites.**

La Universidad Autbnoma Metropolitana, abrié una linea de apoyo via correo electronico y What-
sApp para canalizar a victimas de violencia de género a las instancias correspondientes o brindar
orientacién.*

La Universidad La Salle brind6 asesoria juridica gratuita a través del Despacho Pro-Bono de la Uni-
versidad donde participaban profesores y estudiantes de la Facultad de Derecho. Se ofrecia apoyo en
caso de despido injustificado, disminucién de salario, descanso por pandemia, toma de vacaciones
obligada, negacién de pago, obligar al trabajador a asistir sin condiciones sanitarias y rescision de
contrato.”?

151 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (30de agosto de 2022). Comunicado de prensa NUm. 485/22. Encuesta Nacional sobre la dindmica
de las relaciones en los hogares (ENDIREH) 2021. Recuperado el 14 de diciembre de 2022 de: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/
boletines/2022/endireh/Endireh2021_Nal.pdf

152 Laboratorio de Estudios sobre Empresas Transnacionales de la Universidad Nacional Auténoma de México. (2020) ;Economias de cuidado o de
abuso? Conducta empresarial en México durante la pandemia de COVID-19. Recuperado el 15 de diciembre de 2022 de: http://let.iiec.unam.mx/
node/3181

153 Delgado, Y. (12 de abril de 2021). Brindardn asesoria juridica en linea. Recuperado el 15 de diciembre de 2022 del sitio web Gaceta UABC: https://
gaceta.uabc.mx/notas/academia/brindaran-asesoria-juridica-en-linea

154 Damian, S. (s.f.). Charla: Violencia contra las mujeres durante el confinamiento por COVID-19. Unigénero UAM-I. [Archivo PDF]. Recuperado el 15 de
diciembre de 2022 de: http://www.izt.uam.mx/wp-content/uploads/2020/06/final-unigenero.pdf

155 Universidad La Salle. (s.f.). La Salle brinda asesoria juridica gratuita ante problemas derivados del COVID-19. Recuperado el 14 de diciembre de 2022
del sitio web Hoy en La Salle: https://hoy.lasalle.mx/la-salle-brinda-asesoria-juridica-gratuita-ante-problemas-derivados-del-COVID-19/
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La Universidad de Sonora, ofreci6 una linea gratuita de asesoria a través de su Bufete Juridico, para
ello, se contd con una pagina web especifica para contactar con el Departamento de Derecho de la
Universidad. Dicho bufete brindé orientacién sobre asuntos en materia civil, penal, laboral, familiar, e
incluso mercantil.’®

Con base en los resultados de la encuesta Acciones realizadas por las IES para mantener los servicios educativos
ante la COVID-19 y contribuir a la salud y bienestar de la sociedad, otras instituciones que mencionaron haber
brindado asesoria juridica fueron la Universidad Autonoma Indigena de México y la Universidad Mexiquense
del Bicentenario.

Hasta aqui la resefia de las acciones realizadas por las IES publicas y particulares durante la pandemia en el
marco de su responsabilidad social. Sin embargo, cabe aclarar que ésta es sélo una sintesis, ya que se tiene un
registro de mas de 70,000 acciones relacionadas con la atencién a la poblacién estudiantil en condiciones de
vulnerabilidad, la transicién a la educacion a distancia, divulgacion de informacion cientifica sobre el fenémeno
sanitario, difusién de medidas para la prevencion de contagios, desarrollo de modelos matematicos para proyectar
la evolucion de la pandemia, investigacion cientifica sobre la pandemia, desarrollos tecnoldgicos, elaboracion
de materiales para la proteccion del personal de salud, produccion de sustancias para limpiar y desinfectar,
desarrollo de observatorios con informacion en tiempo real sobre el comportamiento de la pandemia, entre
muchas otras que dan cuenta del compromiso social y la capacidad de las IES mexicanas.

156 Mendivil, L. (s.f.). Continda Bufete Juridico Gratuito de Unison con asesoria en linea. Division de Ciencias Sociales, Universidad de Sonora. Recupe-
rado el 16 de diciembre de 2022 de: https://dcsociales.unison.mx/continua-bufete-juridico-gratuito-de-unison-con-asesoria-en-linea/#:~:text=Al-
rededor%20de%20300%20servicios%20al,%2C%20laboral%2C%20familiar%20e%2C%?20incluso

Universidad de Sonora. (2019). Asesoria juridica gratuita. Departamento de Derecho de la Division de Ciencias Sociales, Unison. Recuperado el
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Las secuelas de la pandemia
en la educacion superior






La pandemia provocada por el coronavirus Sars-Cov-2 (COVID-19) es un hecho trascendental en la historia
de la humanidad, ya que fue un evento inesperado y sin precedente en este siglo que impacté directamente a
la salud fisica y mental de las personas, asi como a la economiay a la educacion en todos sus niveles.

Conocer el impacto de la pandemia en la educacién superior es un tema complejo, pues convergen
una variedad de actores y factores que dificultan la visualizacion de los efectos en el corto, mediano y lar-
go plazos. Las capacidades de las IES y las oportunidades de las y los estudiantes ya eran desiguales an-
tes de la pandemia y se vieron alin mas limitadas después de ésta. A pesar de ello, las IES dispusieron
de toda su infraestructura, recursos y talento humano para contribuir a mitigar los impactos sobre su
comunidad.

En este apartado se presenta un analisis de los efectos provocados por la pandemia, considerando los indicadores
de matricula y la tasa de abandono, asi como la perspectiva de los estudiantes en la pérdida de aprendizajes
derivado del cambio en los estilos de vida y las condiciones para la educacién a distancia.

5.1. Efectos sobre la matricula

En los Ultimos veinte afios, el nimero de jovenes que cursan alglin programa de técnico superior universitario
o licenciatura ha crecido permanentemente. En el ciclo escolar 2000-2001 habia 2,057,249 estudiantes inscritos
en los niveles de técnico superiory licenciatura, en 2005-2006 crecio a 2,440,973, en 2010-2011 se alcanzo los
3,071,643 alumnos inscritos y en 2015-2016 la cifra se incremento hasta 3,915,971. Para el ciclo escolar 2019-
2020, periodo en dénde surgié la COVID-19, la matricula registrada por las IES fue de 4,561,691 estudiantes.**’

La grafica 5.1 muestra la evolucién de la matricula en los Ultimos siete ciclos escolares a nivel nacional, se puede
observar que el nimero de estudiantes ha crecido afio con afio, incluso en los ciclos escolares afectados por
la COVID-19. Sin embargo, hubo una desaceleracion del crecimiento: mientras que en los ciclos de 2015-2016 a
2019-2020 se observo una tasa media de crecimiento anual de 3.9% para los ciclos de 2019-2020 a 2021-2022
ésta disminuyo a 1.3%.

157  SEP-INEGI-ANUIES. Formatos 911. Estadistica educativa. México: Secretaria de Educacion Publica. El ciclo escolar 2019-2020 incluye 15,015 alum-
nos inscritos por las Universidades para el Bienestar Benito Judrez Garcia registrados ante la Subsecretaria de Educacién Superior.
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Grafica 5.1.
Evolucion de la matricula nacional de Educacién Superior.
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Fuente: ANUIES, elaboracion propia con base en datos de Formatos 911 de Educacion Superior de cada ciclo escolar.
Incluye: modalidad escolarizada y no escolarizada del nivel pregrado (Técnico Superiory Licenciatura).
Nota: Los ciclos escolares de 2019 a 2021 incluyen la matricula de las Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia.

En la gréfica 5.2 también se observa un cambio en la tendencia de crecimiento de la matricula por tipo de soste-
nimiento en los ciclos escolares en los que se desarroll6 la pandemia. En el caso de las IES particulares, en el ciclo
escolar 2020-2021 se presentd una reduccion del 3.1% en el nimero de estudiantes, aunque el siguiente ciclo escolar
su matricula se recuperé practicamente al mismo nivel del ciclo escolar 2019-2020. Para el caso de la matricula de
las IES pUblicas, se presentd un crecimiento de 3% en el ciclo escolar 2020-2021 y de 0.7% en el ciclo escolar 2021-
2022, esto permite observar una significativa desaceleracion del crecimiento. El crecimiento de la matricula previo a
la pandemia fue de 120 mil alumnos (ciclo escolar 2019-2020), en el primer afio de pandemia fue de 92 mil alumnos
y en el segundo afio fue de sélo 22 mil alumnos.

Grafica 5.2.
Evolucion de la matricula de educacién superior por tipo de sostenimiento.
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Fuente: ANUIES, elaboracion propia con base en datos de Formatos 911 de Educacion Superior de cada ciclo escolar.
Incluye: modalidad escolarizada y no escolarizada del nivel pregrado (Técnico Superior Universitario y Licenciatura).

Nota: Los ciclos escolares de 2019 a 2021 incluyen la matricula de las Universidades para el Bienestar Benito Juérez Garcia.



La pandemia por COVID-19 también afecté de distinta forma la matricula de las IES por tipo de modalidad
educativa debido a las caracteristicas de cada una, mientras que en la modalidad escolarizada los estudiantes
tuvieron que transitar de un modelo de ensefianza y aprendizaje presencial a uno virtual, los estudiantes en
la modalidad no escolarizada ya poseian conocimientos y habilidades en el modelo de educacion a distancia.

Modalidad escolarizada

La grafica 5.3 muestra el cambio porcentual anual entre el nimero de estudiantes inscritos en un ciclo escolar
con respecto al anterior, a nivel nacional y por el tipo de sostenimiento de las instituciones. En este caso, en
los afos afectados por la COVID-19 a nivel nacional, hubo una reduccién de la matricula, pasando de 3,828,731
estudiantes en el ciclo 2019-2020 a 3,819,613 en el siguiente ciclo y a 3,803,847 estudiantes en el ciclo 2021-2022,
lo que representa a una reduccién total del 0.6% entre los ciclos de 2019-20 a 2021-2022.

Sin embargo, las instituciones particulares fueron las que presentaron una mayor reduccién de su matricula,
pasando de 1,093,327 estudiantes en el ciclo 2019-2020 a 1,031,112 en el siguiente cicloy a 1,027,971 en el ciclo
2021-2022, es decir la matricula decrecid en los afios de la COVID-19. Por el contrario, la matricula de las insti-
tuciones publicas crecid 1.9% entre los ciclos de 2019-2020 y 2020-2021, pasando de 2,735,404 estudiantes a
2,788,501y aungue hubo una reduccién del 0.4% en el ciclo escolar 2021-2022 respecto al ciclo anterior, aun asi,
el nimero de estudiantes fue mayor que los que habia en el ciclo 2019-2020, registrando 2,775,876 estudiantes.

Grafica 5.3.
Cambio porcentual anual de la matricula nacional y por tipo de sostenimiento
de la modalidad escolarizada.
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Fuente: ANUIES, ANUIES, elaboracién propia con base en datos de Formatos 911 de Educacién Superior de cada ciclo escolar.
Incluye: Sélo la modalidad escolary el nivel de Técnico Superiory Licenciatura.

Nota: Los ciclos escolares de 2019 a 2021 incluyen la matricula de las Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia.

99



100

Analizando la matricula escolarizada a nivel estatal, la tabla 5.1 presenta la tasa media de crecimiento anual (TMC)
observada durante los ciclos escolares previos a la pandemia, contra la tasa media de crecimiento anual obser-
vada en los ciclos escolares de 2019 a 2021, asi como la diferencia entre el nimero de estudiantes inscritos en el
ciclo escolar 2021y los que habia en 2019 para la modalidad escolarizada. Como puede observarse, 22 estados

presentaron una disminucién de su matricula en los ciclos escolares afectados por la pandemia por COVID-19.

Tabla 5.1.
Tasas medias de crecimiento anual de la matricula de la modalidad escolarizada por entidad federativa.
Entidad TMC de 2015-2019  TMC de 2019-2021 Diferencia TMC Diferencia 2021-2019
Estado de México 2.7% -2.5% -5.2% -21,567
Veracruz 1.6% -2.8% -4.3% -10,418
Sinaloa 2.3% -2.9% -5.2% -7,255
Tamaulipas 4.9% -1.8% -6.7% -4,579
Tabasco 0.2% -2.8% -3.0% -3,931
Ciudad de México 1.1% -0.4% -1.4% -3,609
Chihuahua 2.5% -1.3% -3.8% -3,460
Sonora 3.1% -1.3% -4.4% -3,044
Guerrero 3.6% -2.0% -5.6% -3,015
Zacatecas 2.7% -2.6% -5.3% -2,538
Guanajuato 6.4% -0.8% -1.2% -2,521
Baja California Sur 3.3% -5.2% -8.5% -2,477
Morelos 3.7% -1.2% -4.9% -1,491
Durango 2.0% -1.5% -3.5% -1,457
Nayarit 1.8% -1.5% -3.3% -1,019
Hidalgo 4.1% -0.5% -4.6% -981
Michoacéan 1.4% -0.4% -1.9% -921
Oaxaca 1.4% -0.5% -1.9% -730
Quintana Roo 2.5% -0.8% -3.3% -586
Aguascalientes 3.5% -0.5% -3.9% -487
Tlaxcala 4.1% -0.6% -4.7% -449
Jalisco 2.1% 0.0% -2.1% -201
San Luis Potosi 1.8% 0.2% -1.6% 288
Colima -1.7% 0.8% 2.5% 326
Campeche 1.1% 0.7% -0.4% 379
Baja California 3.5% 0.4% -3.2% 932
Chiapas -0.2% 0.8% 0.9% 1,193
Puebla 4.7% 0.3% -4.4% 1,607
Querétaro 5.4% 1.5% -3.9% 2,383
Coahuila 4.5% 1.3% -3.2% 2,728
Yucatén 3.0% 3.0% 0.0% 4,535
Nuevo Ledn 5.4% 3.4% -1.9% 15,001

Fuente: ANUIES, elaboracién propia con base en datos de Formatos 911 de Educacion Superior de cada ciclo escolar.
Incluye los niveles de Técnico Superior Universitario y Licenciatura.

Nota: La suma de la diferencia de la matricula 2021-2019 no es igual a la Nacional porque esta incluye la matricula de las Universidades para el
Bienestar Benito Juérez Garcia en los ciclos 2019 a 2021.



En la tabla 5.1 pueden distinguirse tres patrones de comportamiento en los estados:

1. Entidades mayormente afectadas: aquellas en donde previo a la pandemia se observaba una tasa
media de crecimiento anual positiva y, posteriormente, en los afios durante y después de la pandemia,
la tasa se volvid negativa.

2. Entidades medianamente afectadas: aquellas en donde se observa una tasa media de crecimiento
anual positiva en los ciclos escolares de 2015-2019 y, en los ciclos de 2019-2021 la tasa continlo sien-
do positiva, pero en menor medida, es decir, la matricula continud creciendo, pero a ritmos menores.

3. Entidades menos afectadas: aquellas cuya tasa media de crecimiento en los ciclos escolares de 2019
a 2021 fue mayor a la observada en los ciclos escolares previos a la COVID-19. Cabe sefialar que, no se
puede afirmar que no fueron afectadas porque quiza hubieran crecido mas sin el evento de la pandemia.

Esta clasificacién puede observarse en el mapa 5.1, en donde cabe sefialar los casos de Colima y Chiapas, cuyas
respectivas tasas de crecimiento medias anuales eran negativas, pero por alguna razon tuvieron un crecimiento
de la matricula durante y después de la pandemia, pasando a una tasa positiva, es decir, la matricula de estu-
diantes incrementé.

Mapa 5.1.
Efectos de la COVID-19 en la modalidad escolarizada por entidad federativa.

Con tecnologia de Bing
©GeoNames, Microsoft, TomTom.

Entidades menos afectadas - Entidades medianamente afectadas Entidades mayormente afectadas

Fuente: ANUIES, elaboracién propia con base en datos de Formatos 911 de Educacion Superior de cada ciclo escolar.

Incluye: Sélo la modalidad escolary el nivel de Técnico Superiory Licenciatura.
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Modalidad no escolarizada

La grafica 5.4 muestra que a nivel nacional y tanto para las IES particulares como publicas, se estimaron cam-
bios porcentuales positivos entre los ciclos escolares de 2019 a 2021, es decir que hubo un crecimiento de la
matricula no escolarizada en los afios afectados por la COVID-19, aunque en menor proporcion a la observado
en los ciclos escolares previos. A nivel nacional, la matricula paso de 732,960 estudiantes en el ciclo 2019-2020 a
788,366 en el siguiente cicloy a 880,563 en el ciclo 2020-2021, esto representa un aumento del 20% entre el ciclo
2019y 2021. Las instituciones publicas pasaron de 285,513 estudiantes en el ciclo escolar 2019-2020 a 360,318
en el ciclo 2021-2022, lo que implica un crecimiento de la matricula del 26.2% en los afios de la pandemia por
COVID-19, mientras que, las instituciones particulares pasaron de 447,447 estudiantes a 520,245 en los mismos
ciclos escolares, lo que representa un crecimiento del 16.3% de la matricula.

Grafica 5.4.
Cambio porcentual anual de la matricula nacional y por tipo de sostenimiento
de la modalidad no escolarizada.
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Fuente: ANUIES, elaboracion propia con base en datos de Formatos 911 de Educacion Superior de cada ciclo escolar..
Incluye: Solo la modalidad no escolary el nivel de Técnico Superior y Licenciatura.

Analizando la matricula a nivel estatal, la tabla 5.2 presenta la tasa media de crecimiento anual (TMC) observada
durante los ciclos escolares previos a la pandemia, contra la tasa media de crecimiento anual observada en los
ciclos escolares de 2019 a 2021, asi como la diferencia entre el nimero de estudiantes inscritos en el ciclo escolar
2021y los que habia en 2019 para la modalidad escolarizada. Como puede observarse, 7 estados presentaron
una disminucion de su matricula en los ciclos escolares de la pandemia por COVID-19.
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Tabla 5.2.

Tasas medias de crecimiento anual de la matricula de la modalidad no escolarizada
por entidad federativa.

Entidad TMC de 2015-2019  TMC de 2019-2021 Diferencia TMC Diferencia 2021-2019
Sinaloa 5.6% -4.8% -10.4% -2,233
Jalisco 6.9% -2.4% -9.3% -1,540
Colima 2.4% -6.1% -8.6% =125
Hidalgo 12.4% -2.3% -14.7% -325
Zacatecas 14.8% -2.1% -16.9% -192
Guerrero -3.3% -1.1% 2.2% -150
Morelos 18.6% -0.7% -19.3% -108
Tlaxcala -6.9% 0.1% 6.9% 1
Veracruz 0.3% 0.5% 0.2% 519
Nayarit 7.0% 2.0% -5.0% 560
Querétaro 8.9% 2.6% -6.3% 570
Yucatan 17.7% 5.1% -12.6% 574
Baja California Sur 27.9% 26.1% -1.8% 604
Campeche 25.9% 10.4% -15.5% 724
Durango 3.4% 11.9% 8.6% 1,307
San Luis Potosi 19.4% 3.6% -15.7% 1,315
Quintana Roo 40.7% 6.4% -34.3% 1,480
Michoacdn 11.4% 5.8% -5.6% 1,551
Baja California 31.3% 4.7% -26.5% 1,750
Tamaulipas 46.1% 20.0% -26.1% 1,929
Sonora 24.1% 16.5% -7.5% 2,106
Oaxaca -0.3% 19.4% 19.7% 2,405
Chihuahua 16.5% 15.4% -1.0% 2,622
Aguascalientes 30.3% 18.5% -11.8% 3,031
Chiapas 3.8% 4.7% 0.9% 3,775
Coahuila 20.0% 20.5% 0.5% 4,915
Puebla 19.1% 6.2% -12.9% 6,452
Tabasco 9.4% 29.6% 20.3% 9,659
Nuevo Ledn 8.3% 24.1% 15.8% 13,303
Guanajuato 16.3% 21.6% 5.4% 15,305
Estado de México 18.6% 15.9% -2.7% 25,594
Ciudad De México 6.6% 11.5% 4.8% 50,825

Fuente: ANUIES, elaboracion propia con base en datos de Formatos 911 de Educacion Superior de cada ciclo escola

Incluye los niveles de Técnico Superior Universitario y Licenciatura.
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En la tabla 5.2 pueden distinguirse cuatro patrones de comportamiento en los estados:

1. Entidades mayormente afectadas: aquellas en donde previo a la pandemia se observaba una tasa
media de crecimiento anual positiva y, posteriormente, en los afios durante y después de la pandemia,
la tasa se volvid negativa.

2. Entidades medianamente afectadas: aquellas en donde se observa una tasa media de crecimiento
anual positiva en los ciclos escolares de 2015-2019 y, en los ciclos de 2019-2021 la tasa continlo sien-
do positiva, pero en menor medida, es decir, la matricula continué creciendo, pero a ritmos menores.

3. Entidades menos afectadas: aquellas donde en los ciclos escolares previos a la pandemia se obser-
vaba una tasa medio crecimiento anual negativay, en los ciclos posteriores contintio siendo negativa,
pero en menor media.

4. Entidades que mejoraron: aquellas cuya tasa media de crecimiento en los ciclos escolares de 2019 a
2021 fue mayor a la observada en los ciclos escolares previos a la COVID-19. Cabe sefialar que, puede
inferirse que fueron afectadas positivamente por el evento de la pandemia.

Esta clasificacion puede observarse en el mapa 5.2, en donde cabe sefialar que, a diferencia de la modalidad
escolarizada, en esta modalidad se observé un comportamiento adicional caracterizado por las entidades que
mejoraron. Ademas, el caso de Guerrero que en el ciclo escolar 2019-2020 contaba con 6,590 estudiantes inscritos
en la modalidad no escolarizada, en el siguiente ciclo la matricula disminuyé a 5,934y en el ciclo escolar 2020-
2021 creci6 hasta 6,440, casi recuperando el nimero de alumnos matriculados en el ciclo 2019-2020. También
es necesario mencionar los casos de Oaxaca, Tabasco y Nuevo Ledn, cuya diferencia entre sus respectivas tasas
medias de crecimiento anual de 2015-2019 al 2019-2021 fueron positivas y mayores que el resto de las entidades,
lo cual permite inferir que fueron las entidades que méas mejoraron durante la pandemia por COVID-19.



Mapa 5.2.
Efectos de la COVID-19 en la modalidad no escolarizada por entidad federativa.

- Entidades que mejoraron

Entidades menos afectadas

- Entidades medianamente afectadas

Con tecnologia de Bing
Entidades mayormente afectadas ©GeoNames, Microsoft, TomTom.

Fuente: ANUIES, elaboracién propia con base en datos de Formatos 911 de Educacion Superior de cada ciclo escolar.
Incluye: Sélo la modalidad no escolary el nivel de Técnico Superiory Licenciatura.

Con base en estos resultados, es posible afirmar que la modalidad escolarizada fue la més afectada durante la
pandemia, debido a la reduccion de la matricula nacional de 24,884 estudiantes durante los dos afios analizados
(pasando de 3,828,731 estudiantes en el ciclo 2019-2020 a 3,803,847 estudiantes en el ciclo 2021-2022). Mientras
que, la matricula inscrita en programas educativos en la modalidad no escolarizada presenté un incremento
de 147,603 estudiantes en el mismo periodo (pasando de 732,960 alumnos a 880,563). De acuerdo con el in-
forme de la Encuesta nacional COVID-19: La comunidad estudiantil ante la emergencia sanitaria el 10.7% de los
alumnos que respondieron menciond que migrarian a la modalidad no escolarizada, mientras que el 0.8% de
los alumnos pausaria o no continuaria con sus estudios en ninguna modalidad.

Otro hallazgo para resaltar es que, en el ciclo escolar 2020-2021, en la modalidad escolarizada hubo una reduc-
cion de los estudiantes inscritos en IES particulares con respecto al ciclo anterior, mientras que hubo aumento
en la matricula de las IES publicas. Esto posiblemente se debid a una migracién entre los alumnos de ambos
sostenimientos, derivado de la pérdida de ingresos de las familias.
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5.2. Desercion

Como se ha mostrado en los apartados anteriores, los impactos de la pandemia han sido diversos, a estos debe-
mos agregar las consecuencias del confinamiento prolongado, el cual afecto la salud emocional, el incremento
de la violencia familiary provocé un incremento en la desercién escolar.

La grafica 5.5 muestra la evolucién de la tasa de abandono de educacion superior en los Ultimos siete ciclos
escolares (modalidad escolarizada), en ésta se aprecia que la tasa de abandono en el ciclo escolar 2020-2021,
ciclo afectado por la pandemia, aumento 0.4% respecto al ciclo anterior y disminuyé 0.3% para el ciclo 2021-2022.

Grafica 5.5.
Evolucion de la tasa de abandono (modalidad escolarizada)
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Fuente: SEP. DGPPYEE. Reporte de indicadores educativos. Consultada de https://planeacion.sep.gob.mx/indicadorespronosticos.aspx

Con base en los resultados del cuestionario realizado por la DGESUI de la Subsecretaria de Educacion Superior
en coordinacion con la ANUIES: Regreso sequro, paulatino y cauto a las actividades presenciales, aplicado del
24 de agosto al 16 de septiembre de 2020, se estimé que 93,196 estudiantes, de las IES participantes, se dieron
de baja temporal o definitiva en el ciclo lectivo 2019-2020.

En este cuestionario, las IES también indicaron que las principales causas que reportaron los alumnos para
darse de baja fueron: falta de recursos econémicos, pérdida del empleo de sus padres, carencia de recursos
tecnologicos para la continuidad de sus clases a distancia, bajo rendimiento académico, cambio del lugar de
residencia o de institucion, problemas familiares o personales, cambio de carrera o desinterés por ésta, bus-
queda o incorporacién al mercado laboral, problemas de salud, dificultad o desmotivacion por el modelo de
educacion virtual, entre otros como embarazo o problemas emocionales.


https://planeacion.sep.gob.mx/indicadorespronosticos.aspx

En 2021, en el periodo del 20 de octubre al 29 de noviembre, la Subsecretaria de Educacién Superior en coordi-
nacion con la ANUIES llevaron a cabo la consulta: Encuesta nacional COVID-19: la comunidad estudiantil ante la
emergencia sanitaria. De acuerdo con el informe de sus resultados se encontré que a nivel nacional muestran
que el 16.7% de los estudiantes ha pensado o tomo la decisién de abandonar sus estudios.

Entre las razones que los y las estudiantes en riesgo de abandonar sus estudios mencionaron se ecuentran:
problemas econémicos (76.4% de estos estudiantes), problemas emocionales (34.2%), por estar trabajando o
buscando trabajo (31.5%), falta de internet estable o suficiente (27.0%), falta de equipo de computo, programas
y otros elementos electronicos (26.8%), problemas familiares (24.9%) y falta de materiales escolares para el
estudio (16.4%).'*

Ademas, las entidades con el mas alto porcentaje de estudiantes que indicaron un mayor riesgo de abandonar
sus estudios fueron: Guerrero, Puebla, Tlaxcala, Quintana Roo, Oaxaca, Michoacéan, Estado de México, Durango
y Ciudad de México. En promedio, los hombres presentaron mayor riesgo de abandono escolar (19%) en com-
paracion con las mujeres (14.5%). Por otro lado, en Guerrero y Puebla los hombres mostraron un mayor riesgo
de abandonar sus estudios (25.6% y 24.1% respectivamente), mientras que en Tlaxcala y Puebla las mujeres
sefialaron el mayor riesgo de abandono (19.8% y 19% respectivamente).

En los resultados de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED) 2020
elaborada por el INEGI durante noviembre y diciembre del 2020, se observé que los motivos por los cuéles los
estudiantes de educacion superior en el periodo 2019-2020 no concluyeron sus estudios fueron:

44.6% indico que fue a causa de la COVID-19.

30% sefialé que se debia a otras causas no especificadas.

17.1% menciond que tenia que trabajar.

8% no concluyo el ciclo escolar por afectacién en la economia familiar.

Las causas mencionadas en las tres consultas se asocian a los problemas derivados de las medidas imple-
mentadas para mitigar los contagios por el virus como la suspensién de actividades no esenciales y la medida
de Sana Distancia que provocaron la pérdida de empleos, una crisis econémica a nivel mundial, problemas de
salud mental, entre otros.

158 Nota. La suma de los porcentajes no es cien porque los estudiantes podian seleccionar mas de un motivo.

159 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (s.f.). Encuesta Nacional para la medicién del impacto COVID-19 en la educacion (ECOVID-ED) 2020.
Nota Técnica. Recuperado el 17 de octubre de 2022 de: https://www.inegi.org.mx/contenidos/investigacion/ecovided/2020/doc/ecovid_ed_2020_
nota_tecnica.pdf
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5.3. Efectos sobre los aprendizajes de los estudiantes

La comunidad estudiantil tuvo que enfrentar una serie de situaciones exégenas que afectaron su rendimiento
académico durante la pandemia. Entre las dificultades que se han enfatizado a lo largo de este documento
se encuentran la carencia de equipo tecnologico idéneo, la falta de una conexion a internet estable o incluso
inexistente, el aislamiento social, limitacion de la comunicacion entre sus pares y profesores, las condiciones
de su vivienda, problemas de salud mental asociados al riesgo de contagio, el fallecimiento de seres queridos,
el aislamiento social o problemas econémicos, entre otros.

En el Informe de la Encuesta Nacional COVID-19: La Comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sanitaria se
recuperan sus experiencias de aprendizaje durante el confinamiento, entre ellas se destaca que 50.3% de los
estudiantes considerd que su situacion académica empeord durante la pandemia, a pesar de que 31% manifesto
dedicar “mas de 8 horas al dia” a sus clases, elaboracion de tareas y estudio.

Ademas, 53.7% consider6 una ventaja el no perder tiempo en el traslado a sus instituciones y 45.4% sefialé que
aprovecho mejor el tiempo para realizar otras actividades académicas. Por el contrario, 67.9% de los estudiantes
percibio las clases a distancia como algo negativo e incluso, 51.3% comenté que no podian concentrarse en los
temas académicos en la modalidad a distancia.

En cuestion de comunicacion, 49.1% menciond que la comunicacion con sus profesoresy compafieros fue muy
limitada por el poco tiempo de interaccion, y sélo hablaron lo necesario para cumplir con algunas actividades,
frente al 28.9% que sefialé que la comunicacién fue frecuente para discutir ideas y realizar trabajos escolares
en actividades académicas.

Respecto al desempefio docente, los estudiantes calificaron a sus profesores con puntajes de 7.53 a 8.75 en
promedio, en una escala del 1 al 10, considerando sus habilidades didacticas, interaccién, preparacion de sus
clases, habilidades digitales, flexibilidad para recibir tareas y en favorecer la perspectiva de género.

Podemos concluir que las limitaciones materiales y tecnoldgicas en una parte importante de los hogares de los
estudiantes, asi como las experiencias en las aulas virtuales en un ambiente de emergencia e incertidumbre,
afectaron los aprendizajes de los estudiantes de manera diferenciada.

Para atender los eventuales rezagos provocados por la pandemia, deberd elaborarse un diagnostico en cada
uno de los programas educativos de pregrado y posgrado para establecer las medidas remediales que en cada
caso se consideren pertinentes.



6.

La educacion superior en la
pospandemia






En el Ultimo trienio convergieron dos eventos inéditos que podemos esperar se conviertan en un punto de
inflexion en la historia de la educacion superior de nuestro pais, ambos han actuado como catalizadores para
acelerar la transformacion de la educacion superior.

En orden cronolodgico, identificamos primero los efectos de la pandemia provocada por el coronavirus SARS-
CoV-2 la cual ha generado un ambiente de alta incertidumbre a partir del inicio del 2020, y posteriormente, la
promulgacion de la Ley General de Educacion Superior, aprobada por unanimidad en la Cdmara de Senadores
y por amplia mayoria en la Cdmara de Diputados, para posteriormente, ser publicada en el Diario Oficial de la
Federacion en abril del 2021, este hecho ha provocado el logro de acuerdosy certidumbre para el disefio de una
nueva generacién de politicas publicas para construiry desarrollar el Sistema Nacional de Educacién Superior.

El disefio de la Ley General de Educacion Superior se llevé a cabo mediante un arduo proceso de trabajo par-
ticipativo que inici6 con la instalacion de un grupo de trabajo formado por especialistas de las IES asociadas,
para que, mediante diversas consultas, se elaborara una propuesta de Ley. Una vez concluida y revisada, ésta
fue turnada al Consejo Nacional de la ANUIES, el cual la aprobd en abril de 2018. Posteriormente, esta version
preliminar fue entregada al Secretario de Educacién Publica y al Subsecretario de Educacién Superior para su
revision, enriquecimiento y entrega al poder Legislativo.

En consecuencia, en el futuro podremos hablar de dos momentos histéricos de la educacion superior en Méxi-
co, estos dos acontecimientos importantes constituyen un parteaguas en la dindmica y desempefio de nuestro
sistema educativo.

Sin duda, la COVID-19 ha provocado un gran dolor en la humanidad y un fuerte impacto en la economia y el
bienestar de las familias a nivel global, pero también nos ha dejado muchas lecciones que debemos aprove-
char. Entre ellas, ha permitido visualizar problemasy debilidades estructurales que deberan ser atendidas, pero
también ha mostrado de manera elocuente muchas fortalezas.

Entre estas Ultimas, debemos citar la responsabilidad social, la resiliencia'y la capacidad de las IES para adap-
tarse con rapidez a las nuevas circunstancias y en poco tiempo desplegar toda su capacidad para transitar de
un modelo predominantemente presencial a otro a distancia.

Por la presencia global de la pandemia provocada por la COVID-19, su gravedad y la profundidad de los multiples
impactos, se habla de que estamos ingresando a una nueva normalidad ya que, aunque se logre contener la
proliferacién de los contagios, el virus continuard existiendo entre nosotros y afectara nuestros estilos de vida.
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Estamos pues, frente a una nueva realidad en la cual la educacion resulta fundamental para superar de manera
informada y consciente las situaciones y las conductas de riesgo. Sin duda, es un buen momento para identificar
y aprovechar las lecciones aprendidas durante el confinamiento.

Ante las nuevas circunstancias, muchas IES estan revisando la forma como llevan a cabo el trabajo académico
para cumplir la mision que la sociedad les ha encomendado. Para ello, implementan procesos participativos de
reflexion y de redisefio en los que se involucran directivos, estudiantes, académicos y representantes de la sociedad
para aprovechar las lecciones aprendidas durante la crisis, pero sobre todo, con un enfoque prospectivo, ampliar
la vision hacia nuevos paradigmas de renovacion pedagogica y aprovechamiento de nuevas tecnologias que
favorezcan la calidad, la equidad y la ampliacion de la inclusion social.

En el futuro que se avizora, el trabajo a distancia perdurard, alternandose con las actividades presenciales. Como
ya se demostro, es posible ampliar su coberturay mantener la productividad en niveles aceptablesy crecientes
en la medida en que se asimila esta modalidad en la cultura laboral docente y se fortalece el equipamientoy la
conectividad en las instituciones y en los hogares.

En general, las IES deberdn prepararse para enfocar sus esfuerzos en fortalecer de manera arménica las compe-
tencias docentes indispensables para la educacién del siglo XXI en donde se posicionara con mayor énfasis la
educacién virtual, entre otras razones, por el incremento de la demanda, la gratuidad y la obligatoriedad de la
educacién superior dispuesta en el articulo tercero constitucional, las limitaciones presupuestales y la necesidad
de ampliar la cobertura territorial de los servicios educativos.

Entre estas competencias, destaca la formacion pedagdgica, la facilitacion del trabajo colaborativo, la capaci-
dad para brindar tutoria y orientacion para prevenir la desercion y las habilidades para el disefio de materiales
e instrumentos de evaluacion congruentes con la educacién no presencial.

De igual manera deberan fortalecerse las competencias digitales. Los docentes que trabajan en entornos vir-
tuales o semipresenciales deben comprometerse con una constante actualizacion en el uso de las herramientas
digitales debido a su rapida evolucién. Lo que hoy es lo Ultimo en tecnologia aplicada a la educacion, el dia de
mafiana serd reemplazado por algo mas novedoso y funcional.

La pandemia nos ha hecho mas conscientes de todas las herramientas tecnolégicas que tenemos disponibles
y también de la necesidad de explorar nuevas aplicaciones Utiles para la ensefianzay el aprendizaje. A esto se
ha sumado la innovacion en aspectos administrativos como los tramites y transacciones digitales, seguramente
el confinamiento nos obligd a acelerar los tramites escolares remotos, el pago por transferencias electronicas,
la firma electronica y otros procesos, algunos ya existian, pero se han incrementado y diversificado por la ne-
cesidad de cuidar la salud.

Por otro lado, derivado de la implementacion de la Ley General de Educacion Superior, la Subsecretaria de Edu-
cacion Superior con la participacion activa de la ANUIES, esté disefiando y poniendo en operacién una nueva
generacion de politicas publicas que orientan a diversos programasy enriquecen las reflexiones y las acciones
de transformacion de la educacién superior en la pospandemia.



Entre los principales avances, destaca la instalacién del Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educa-
cion Superior, entre otros 6rganos de interlocucion, deliberacién, consulta y consenso, los cuales contribuyen a
fortalecer la gobernanza mediante la construccién y funcionamiento del Sistema Nacional de Educacion Superior
que generara condiciones para la articulacion y la cooperacion entre los distintos subsistemas.

Para facilitar la movilidad estudiantil y del personal académico se esta configurando el Espacio Comun de la
Educacién Superiory se determinan las normas y criterios generales para el Sistema Nacional de Asignacion,
Acumulacion y Transferencia de Créditos Académicos.

Esta en proceso de implementacion el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, el cual
impulsara robustos procesos de mejora continua integral en las IES pUblicas y particulares. Para el seguimiento
de sus procesosy el logro de resultados significativos, éste se apoyara en un sistema de informacion de la edu-
cacion superior de consulta publica.

El reto es transitar hacia un modelo que privilegie los resultados del desarrollo de competencias profesionales
de los estudiantes. Dicho de otra manera, concebir al sistema de evaluacion y acreditacion como parte de un
nuevo proyecto educativo que ponga en el centro de sus objetivos a la formacién integral de los estudiantes,
impulse el fortalecimiento de las IES para atender de manera prioritaria las necesidades y expectativas de la
sociedad e incremente su contribucién al desarrollo regional y nacional.

En este proceso se debe logar que los estudiantes desarrollen nuevas habilidades de pensamiento, mayor
creatividad, capacidad para resolver problemas complejos, puedan analizar e interpretar grandes volimenes
de informacion, aprendan a desempefiarse en ambientes interculturales, sean capaces de tomar decisiones
con altos umbrales de incertidumbre y dominen al menos una segunda lengua.

De manera complementaria, para avanzar en este sentido, los distintos 6rdenes de gobierno deben actualizar
sus politicas, estrategias y modelos de financiamiento para apoyar a las instituciones educativas y converger
en el esfuerzo de transformacion social.

6.1. Las lecciones aprendidas durante
la compleja coyuntura

Durante este dificil periodo, las comunidades de las IES aprendieron mucho, aunque no necesariamente lo
mismo. Sin embargo, varias lecciones pueden ser transversales:

a. Aunque ya existia la nocion generalizada de que la educacién superior debfa actualizarse para respon-
der a los retos del siglo XXI, la gravedad de la emergencia sanitaria actué como un catalizador, obli-
gandonos a revisar la forma como veniamos operando, aceptar nuevos paradigmas e iniciar proyectos
de innovacion. En consecuencia, esperamos no regresar a la rutina previa, afiorar menos el pasado y
focalizandonos en construir un mejor futuro para la educacién superior y para el pais.
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. En el marco de su responsabilidad y su compromiso con la sociedad, la pandemia revel6 la capacidad

de las IES para modificar de manera répida sus procesos académicos y de gestién, lo que abre multi-
ples oportunidades de innovacién en la pospandemia.

. Laemergencia sanitaria mostré la importancia de tomar decisiones de manera proactiva, responsable

y répida.

. La transicién a la ensefianza virtual bajo condiciones limitadas y en un escenario de emergencia, re-

veld la capacidad de respuesta y de adaptacion del personal directivo, del personal docente y de los
estudiantes, superando multiples retos.

. La educacion a distancia exigio mayores habilidades digitales al personal docente, esta situacién debe

aprovecharse para realizar diagnosticos estructurados y profundos sobre la necesidad de actualizar
conocimientos y fortalecer habilidades.

. Elconfinamientoy el aprendizaje a distancia nos hicieron recapacitar sobre el valor de la interaccion so-

cialen las aulas. Es probable que después de la pandemia, la presencialidad se valore y aproveche mas.

. La pandemia nos mostré problemas y exacerbd desigualdades, esto obligd a las instituciones a gene-

rar estrategias de atencion a la poblacién estudiantil en condiciones de desventaja socioecondmica.
Este esfuerzo debiera ser permanente para reducir significativamente la desercion de la poblacién
estudiantil en condiciones de desventaja socioeconémica.

. Aunqgue en la mayoria de las IES se desplegaron de inmediato los liderazgos institucionales para con-

certar acuerdos e implementar acciones de adaptacion a las nuevas circunstancias, en otras hubo
demora. Sin embargo, se puede adelantar que los diferentes niveles de respuesta a la contingencia sa-
nitaria se explican en buena medida por la heterogeneidad de las capacidades académicas, técnicas,
presupuestales y de perfiles de los equipos directivos.

i. La capacidad para gestionar el riesgo también fue determinada por la flexibilidad en la organizacion,

y fundamentalmente, por la experiencia previa en la educacion virtual, las habilidades digitales del
personaly la infraestructura tecnologica.

j. Ahora, las instituciones educativas saben que las crisis también conllevan la semilla de la innovaciony

la transformacion; que son el motor para desarrollar nuevas formas de organizar el trabajo e identificar
nuevos medios para alcanzar los objetivos fundamentales del aprendizaje y la generacion y aplicacion
de conocimiento.

. Otro aprendizaje muy importante involucra a todos los actores del Sistema de Educacion Superior, la

necesidad de promover un trabajo colectivo y mas coordinado que nos permita fortalecer nuestras ca-
pacidades de investigacién a fin de atender de manera mas efectiva a las necesidades de la sociedad,
anticiparnos a las problematicas de las regiones y desarrollar acciones conjuntas, IES, los tres niveles



de gobierno y sociedad. En particular el &mbito de la salud y la imperiosa necesidad del cuidado del
medio ambiente demandan el trabajo colectivo.

. Elaprendizaje sobre las formas de comunicacion e innovacién en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje en los entornos virtuales, aunado a la concientizacion de la poblacion sobre la marginacion,
exclusion y discriminacién mostrada por la pandemia hacia quienes tienen capacidades diferentes 'y
grupos vulnerables, brinda la oportunidad de acelerar procesos de inclusién en los entornos escolares,
sociales y productivos.
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fl.

Conclusiones y recomendaciones






Es necesario que las IES cobren mayor conciencia sobre los impactos de la turbulencia del entorno, estudien
los procesos de transformacion social y adviertan como esta dindmica puede afectar el quehacer de cada insti-
tucion. Para ello, es recomendable que a través de las Comisiones Estatales para la Planeacién de la Educacion
Superior (COEPES) o a nivel regional, las IES integren grupos de trabajo multidisciplinarios e interinstituciona-
les para identificar oportunamente el surgimiento de cambios significativos en el entorno (oportunidades o
amenazas) que puedan afectarlas, y disefien estrategias para realizar ajustes en su operacién, que aseguren la
atencion a las necesidades de los estudiantes; la pertinencia de su oferta educativa y de las lineas de generacién
y aplicacion del conocimiento; y en su caso, mecanismos de adaptacidn ante sucesos disruptivos o de gestion
de crisis ante eventos o catastréficos.

El haber compartido la experiencia del urgente confinamiento social y la consecuente suspensién de las acti-
vidades presenciales en practicamente la totalidad de las universidades e IES del planeta, es una oportunidad
inédita para identificar y compartir experiencias, aprendizajes y buenas practicas internacionales.

Alinterior de cada institucion, es muy importante identificar mediante procesos participativos y de manera in-
tegral, las fortalezas y las debilidades observadas en la operacion de las funciones sustantivasy la gestion para
trabajar en el aprovechamiento de unasy en la atencién de las otras, con la intencion de no regresar a la rutina
previa, y por el contrario, inaugurar una nueva etapa de innovacion y desarrollo.

Para los préximos ciclos escolares debera integrarse una agenda digital que promueva el uso intensivo de la
tecnologia aplicada a los procesos académicos y administrativos de las IES, con énfasis en el aprendizaje y el
seguimiento de trayectorias académicas para identificar oportunamente a la poblacién estudiantil en riesgo
de atraso o abandono escolar.

Aungue en nuestro pais se compartieron experiencias y eventualmente algunos apoyos, la pandemia mostro la
necesidad de fortalecer la colaboracién, el intercambio y la complementariedad de capacidades entre las IES y
entre los distintos subsistemas de educacién superior que hasta el momento han presentado poca interaccion.

Aunque todos tuvimos que lidiar con la pandemia y sus efectos, para los propositos de este reporte, cabe
destacar el compromiso mostrado por el personal académico en general, ya que sin tiempo para preparase
tuvieron que enfrentar la rapida transicion de la ensefianza presencial a la modalidad a distancia. Sin em-
bargo, las versiones de la educacion a distancia que prevalezcan en el futuro, no pueden ser producto de la
contingenciay la improvisacion, una vez superada la crisis, deben subsanarse deficiencias y disefiarse nuevos
modelos con la participacién de expertos con el propdsito de aprovechar innovaciones y experiencias exitosas
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para facilitar el aprendizaje de los estudiantes en ambientes estimulantes, facilitados por personal docente
con habilidades didacticas y digitales mejoradas, asi como con materiales disefiados especificamente para
esa modalidad.

Los reportes de la estadistica educativa muestran que la matricula inscrita en programas impartidos en la moda-
lidad escolarizada disminuyd 6% entre 2019y 2021, principalmente a consecuencia del abandono escolar. Esta
reduccion no se observé en los programas educativos de la modalidad no escolarizada, los cuales presentaron
un incremento de alumnos del 20% en el mismo periodo. Esta situacion nos obliga a analizar con mayor detalle
las causas e indagar sobre los cambios en las preferencias de los estudiantes.

La contingencia sanitaria revelo la importancia de fortalecer las capacidades de investigacion y de innovacion
tecnoldgica en las universidades para atender con oportunidad y solvencia los problemas histéricos, pero
también los urgentes e imprevistos como el caso de la COVID-19 y sus impactos en la salud y bienestar de la
sociedad. Para ello, sera necesario sumar las capacidades de las IES en cada entidad o regién para identificar,
priorizary atender los problemas locales, regionales o nacionales con el propdsito de reducir vulnerabilidades
y procurar el bienestar de la sociedad mediante el acceso a los beneficios del desarrollo de la ciencia y la inno-
vacién tecnologica.

En un contexto mundial, en donde predominan la complejidad, la incertidumbre, las desigualdades y el deterioro
ambiental, es necesario llevar a cabo amplios procesos de reflexién y analisis para escudrifiar el futuro de la
educacion superior e identificar el papel que las instituciones educativas deben jugar en las préximas décadas.
Por otro lado, al interior de cada uno de los tres subsistemas debera analizarse su problematica, la forma como
ésta se agravo durante la pandemia y disefiar una agenda de innovaciones para la pospandemia, orientada por
las politicas derivadas de la implementacion de la Ley General de Educacion Superior.

Son muchos los motivos por los que la educacién superior debe considerarse como un factor estratégico
para el desarrollo nacional, la emergencia sanitaria revelé mayor evidencia sobre esta y sobre la necesidad de
implementar politicas publicas que fomenten su desarrollo y consolidacién. En consecuencia, serd necesario
priorizar la inversion publica en la educacidn para reducir rezagos e inequidades incrementadas por la pande-
mia e impulsar proyectos de innovacion y excelencia en los distintos subsistemas de educacion superior con el
propdsito de evitar secuelas educativas y sociales que se agraven con el tiempo.

Para avanzar en lo anterior, debe asegurarse el incremento sostenido, en términos reales, del presupuesto fe-
deral y estatal para las instituciones publicas de educacién superior, alineando el proceso de presupuestacién
con los planesy programas de educacién superior, especificamente con las metas establecidas en el Programa
Nacional de Educacion Superior, el Programa para la expansion de la oferta educativay la Politica Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.

Lamentablemente, el impacto de la pandemia y de las medidas necesarias para la gestion de la crisis, tendran
multiples consecuencias en nuestro paisy a nivel mundial, como el rezago de los aprendizajes o la demora para
incrementar la tasa de cobertura de la educacién superior. Sin mencionar que, ya se observan indicios de que los
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible y las respectivas 169 metas, presentaran un retraso significativo. Particu-



larmente, aquellas relacionadas con el combate a la pobreza, la mejora de la salud, el bienestary la educacién,
el crecimiento econémicoy el empleo, y en general, demoras importantes en la reduccién de las desigualdades.

Para concluir este reporte es necesaria una reflexion final: la crisis sanitaria provoco el confinamiento a nivel
global, lo cual afecté gravemente las actividades productivas, la economia global y de las familias con graves
consecuencias. Sin embargo, también fue una tregua en el proceso de deterioro del medio ambiente y un llama-
do para que la humanidad reflexione sobre la imperiosa necesidad de cambiar los estilos de vida, fomentar el
consumo responsable, cuidar el agua, evitar la deforestacion y la extincion de especies, y muchas otras medidas
que estan a nuestro alcance.

Para lograr este cambio estructural y construir una cultura de cuidado a nuestro planeta, seréd indispensable
renovar nuestra vision de futuro e impulsar la mejora continua integral de la educacién en todos sus niveles en
beneficio del bienestar de la presente y de las futuras generaciones.

Derivado de las experiencias vividas durante la crisis sanitaria, si se disefian las politicas publicas y las estrategias
correctas, se promovera el surgimiento de mejores modelos orientados al logro de la excelencia educativa, ya
que el momento es propicio para revisary renovar los procesos sustantivos de las IES, fortalecer la vinculacion
con la sociedad, armonizar la organizacion interna y disefiar las agendas de transformacién para estar en
condiciones de alcanzar la utopia posible de que las IES pUblicas y particulares contribuyan a la formacién de
mejores profesionistas, mejores ciudadanos y mejores seres humanos.
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Anexo 1: Documentos para la planeacion de un
regreso seguro y paulatino a las actividades
academicas presenciales en las IES

1. ACUERDO por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educati-
vasy econdmicas, asi como un sistema de seméforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo
epidemioldgicorelacionadoconlareaperturadeactividadesen cadaentidadfederativa, publicadoenel
DiarioOficialdela Federacion (DOF)elpasado 14de mayode2020. https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?
codigo=5593313&fecha=14/05/2020

2. Haciala construccion colectiva de la nueva normalidad en la Educacién Superior, documento formula-
do porla Subsecretaria de Educacién Superiory la ANUIES. http://www.anuies.mx/media/docs/avisos/
pdf/200804120023Hacia+la+construccio-CC81n+colectiva+de+latnva+tnormalidad+en+la+ES.pdf

3. Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas, publicados en
el DOF el pasado 29 de mayo de 2020. http://nuevanormalidad.gob.mx/files/Acuerdo_Salud_290520_
VES-1.pdf

4. Limpiezay desinfeccion de espacios comunitarios durante la pandemia por SARS-CoV-2, emitido el 11
de junio por el Gobierno Federal. https://coronavirus.gob.mx/wpcontent/uploads/2020/06/Limpieza_
desinfeccion_espacios_comunitarios_durante_pandemia_SARS -CoV-2.pdf

5. Lineamiento general para la mitigacion y prevencién de COVID-19 en espacios publicos abiertos, emi-
tido por el Gobierno Federal. https://coronavirus.gob.mx/wpcontent/uploads/2020/04/Lineamiento_
Espacios_Abiertos_07042020.pdf

6. Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados, emi-
tido por el Gobierno Federal. https://coronavirus.gob.mx/wpcontent/uploads/2020/03/Lineamiento_
Espacio_Cerrado_27032020.pdf

7. Ficha Prevencion de COVID-19 en la actividad laboral, en especifico el tema de “Escuelas”, emitida
por el Gobierno Federal: Guia de orientacion para la reapertura de las escuelas ante COVID-19 y Guia
para el regreso responsable y ordenado a las escuelas. https://coronavirus.gob.mx/wp-content/
uploads/2021/06/Guia-orientacion-para-la-apertura.-28-mayo-2021-SALUD.pdf y https://coronavirus.
gob.mx/wp-content/uploads/2021/08/GuiaAperturaEscolar-SEP-20agosto202119hrs.pdf
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Anexo 2: Linea del tiempo de la COVID-19

2019

2020

31 de diciembre

La Comision Municipal de Salud de Wuhan (provincia de Hubei, China) notifico a la Organizacion Mun-
dial de la Salud la existencia de un conglomerado de personas que presentaban una neumonia de
etiologias desconocidas.'®

03 al 10 de enero

La Organizacion Mundial de la Salud informé en sus redes sociales sobre la existencia de un conglomera-
do de personas con una enfermedad extrafia en China. También publico una nota técnica sobre el brote
epidémico relativo al virus y comenzé a emitir recomendaciones para todos los paises sobre la realizacion
de pruebas para detectar casos de coronavirus SARS y el MERS, asi como medidas de prevenciény control
de infecciones.'®

12 de enero

El Gobierno de la RepUblica Popular China anuncio¢ el descubrimiento de un nuevo coronavirus y pu-
blico la secuencia genética del virus causante de la COVID-19.¢?

30 de enero

La OMS declard que el brote por el nuevo coronavirus constituia una Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional (ESPII), con 7,818 casos confirmados en todo el mundo, principalmente en
Chinay otros 18 paises.'®

30 de enero

La Universidad Nacional Auténoma de México cred la Comision para Atencién de la Emergencia de
Coronavirus de la UNAM.**

27 de febrero

El Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER) identificé el primer caso confirmado de
la COVID-19 en México, se tratd de un hombre de 35 afios, residente de la Ciudad de México y con el
antecedente de haber viajado a Italia.*®®

160 Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Covid-19: Cronologia de la actuacion de la OMS. Recuperado el 07 de septiembre de 2022 de: https://
www.who.int/es/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19
161 Idem.

162 idem.
163 idem.

164 Universidad Nacional Auténoma de México. (2020). Comision Universitaria para la atencidn de la emergencia coronavirus. Recuperado el 07 de
septiembre de 2022 de: https://covid19comision.unam.mx/?page_id=294

165 Secretaria de Salud. (28 de febrero de 2020). 077. Se confirma en México caso importado de coronavirus COVID-19. Recuperado el 07 de septiembre
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27 de febrero

Primera Ola. De la semana epidemioldgica 08 a la 39 del afio 2020, del 27 de febrero al 26 de septiem-
bre, tuvo lugar la primera curva epidémica en México. A nivel nacional se registraron 813,366 casos
confirmados, con una tasa de incidencia de 6.4 por cada 1000 habitantes. La maxima hospitalizacion
de pacientes, reportados en un dia, fue el 30 de julio con 18,214 hospitalizaciones y la tasa de mortali-
dad fue de 0.75 por cada 1,000 habitantes.'¢®

11 de marzo

La OMS declaro oficialmente al Coronavirus SARS-CoV-2 como una pandemia, con 118,000 casos con-
firmados en 114 paisesy 4,921 personas fallecidas. En México, al 11 de marzo se habian confirmado 39
casos positivos. e’

13 de marzo

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey anuncié la suspension de las clases
presenciales y la cancelacion de todos los eventos académicos en sus campus, a partir del martes 17
de marzo.*®®

15 de marzo

Espafia, Portugal, Francia y Alemania impusieron controles en sus fronteras terrestres, con el objetivo
de restringir el acceso a personas extranjeras, a excepcion de residentes o transportistas de mercan-
cias. De manera oficial, el 17 de marzo la Unidn Europea cerrd sus fronteras exteriores, prohibiendo la
entrada a ciudadanos de terceros paises salvo en circunstancias excepcionales.'®®

16 de marzo

Canada, Chile, Pert, Argentina y Colombia anunciaron el cierre de sus fronteras terrestres, maritimasy
aéreas para el transito de personas extranjeras.!’

16 de marzo

Se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo nimero 02/03/20 por el que se suspendieron
las clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la for-
macion de maestros de educacion basica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquéllas de los
tipos medio superiory superior dependientes de la Secretaria de Educacién Publica.*™

17 de marzo

La Subsecretaria de Educacion Superior y la ANUIES publicaron los Lineamientos de accion COVID-19
para las Instituciones Publicas de Educacion Superior. En estos se establecieron orientaciones para
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tiembre de 2022 de: https://news.un.org/es/story/2020/03/1470991

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. (2020). Covid-19 México. Recuperado el 07 de septiembre 2022 de: https://datos.covid-19.conacyt.
mx/#DOView
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Animal Politico. (16 de marzo de 2020). Paises de América Latina y Europa anuncian cierre de fronteras por coronavirus. Animal Politico. Recuperado
el 07 de septiembre de 2022 de: https://www.animalpolitico.com/2020/03/chile-argentina-alemania-espana-cierre-fronteras-coronavirus/
Diario Oficial de la Federacion. (16 de marzo de 2020). Acuerdo ndmero 02/03/20. Recuperado el 07 de septiembre de 2022 de https://www.dof.gob.
mx/nota_detalle.php?codigo=5589479&fecha=16/03/2020#gsc.tab=0

125


https://news.un.org/es/story/2020/03/1470991
https://politica.expansion.mx/mexico/2020/03/13/la-unam-tec-ipn-e-ibero-coronavirus-suspension-de-clases
https://www.cidob.org/biografias_lideres_politicos/organismos/union_europea/covid_19_la_respuesta_de_europa_contra_la_pandemia_2020
https://www.cidob.org/biografias_lideres_politicos/organismos/union_europea/covid_19_la_respuesta_de_europa_contra_la_pandemia_2020
https://elpais.com/sociedad/2020-03-17/europa-se-blinda-hacia-fuera-y-se-resquebraja-por-dentro.html
https://elpais.com/sociedad/2020-03-17/europa-se-blinda-hacia-fuera-y-se-resquebraja-por-dentro.html
https://www.animalpolitico.com/2020/03/chile-argentina-alemania-espana-cierre-fronteras-coronavirus/

126

la organizacion de los procesos de trabajo de las IES ante las medidas de distanciamiento social, asi
como para orientary apoyar a dichas instituciones en laimplementacion, el desarrollo y el seguimiento
de las acciones de prevencion del contagio de la COVID-19.172

18 de marzo

Se registrd la primera defuncion a causa de la COVID-19 en México. La victima fue un hombre de
41 afios internado en el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratoria (INER).1"

23 de marzo

El Gobierno Federal establecié la Jornada Nacional de Sana Distancia, programa nacional de la Secre-
taria de Salud basado en el distanciamiento social y una serie de medidas destinadas a la contencion
de la Pandemia.’™

23 de marzo

Del 23 de marzo al 03 de abiril, se desarrollé la Estrategia Aprende en Casa 0, con el propdsito de do-
tar de manera inmediata a la comunidad educativa de material de apoyo para continuar las clases a
distancia.'™

30 de marzo

Se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que se declaré como emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19). La Secretaria de Salud fue asignada como la instancia responsable para el establecimiento
de las acciones para atender dicha emergencia.*

31de marzo

Se publico en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que se establecieron acciones extraor-
dinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2. Este ordené la suspen-
sion inmediata de las actividades no esenciales del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, plazo que fue
ampliado al 30 de mayo de 2020.1"

06 de abril

Del 06 al 16 de abril, la Subsecretaria de Educacion Superiory la ANUIES llevaron a cabo la consulta
Primeras acciones por parte de las IES ante la contingencia por COVID-19. Como resultado se identificd
que las IES contribuyeron con: generacion de gel antiviral, proporcionando ayuda psicolégica, ofre-
ciendo servicios médicos a la poblacion y difundiendo informacién en diversas lenguas indigenas.*
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07 de abril

El Gobierno Federal publico el Lineamiento General para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en
espacios publicos cerrados, asi como para espacios publicos abiertos, con una serie de estrategias de
proteccion a la salud e higiene.*"™

17 de abril

El Gobierno Federal estableci¢ el programa nacional Quédate en Casa, un llamado urgente a la po-
blacién para salvaguardar la vida y reducir los contagios; dicho programa se basé en el confinamiento
como medida preventiva.'®

17 de abril

La Subsecretaria de Educacion Superiory la ANUIES se reunieron con mas de 70 rectores para presen-
tarel documento Respuestas de las Instituciones Publicas de Educacion Superior en México para enfren-
tar la crisis de la COVID-19, el cual informaba las principales vertientes de accién, las contribuciones de
las IES a la Estrategia Nacional de Sana Distancia, las principales acciones de los subsistemas de ES'y
recomendaciones de la Secretaria de Salud y de la Secretaria de Educacion Publica.*®

20 de abril

Del 20 de abril al 05 de junio se implementé la estrategia nacional Aprende en Casa |, con el objetivo de
proveer a la comunidad educativa de mecanismos de apoyo para concluir el ciclo escolar 2019-2020 a
través de la television, la radio y el internet. 12

24 de abril

En la Sesién Ordinaria 1.2020 del Consejo Nacional en la ANUIES, se establecio el Acuerdo Nacional por
la Unidad en la Educaciéon Superior frente a la emergencia sanitaria provocada por COVID-19, con el cual
las IES se comprometieron a salvaguardar la salud de sus comunidades y de la sociedad en general;
asegurar la continuidad de sus servicios académicos; poner a disposicion de la sociedad sus capacida-
des cientificas y técnicas, y en caso necesario, su infraestructura y equipamiento, de manera equitativa
e inclusiva, identificando y atendiendo oportunamente a la poblacion estudiantil mas vulnerable.*®®
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24 de abril

La ANUIES publico el documento Sugerencias para mantener los servicios educativos curriculares du-
rante la etapa de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, aprobado en la Sesion Ordinaria
1.2020 del Consejo Nacional en la ANUIES, donde se presentd una serie de estrategias que podian ser
consideradas porlas |ES para mantenersu operacion en materia de trabajo docente, trabajo estudiantil,
evaluacion, practicas de campo, servicio social, entre otros.'#

08 de mayo

Durante el periodo del 08 de mayo al 08 de junio, la Subsecretaria de Educacién Superiory la ANUIES
llevaron a cabo la consulta Acciones realizadas por las IES para mantener los servicios educativos ante
la COVID-19 y contribuir a la salud y bienestar de la sociedad. En dicho ejercicio participaron 582 IESy se
identificaron las principales acciones para mantener las actividades académicas, las acciones llevadas
a cabo para mantener comunicacion con los estudiantes para contribuir la salud y el bienestar de la
sociedad en general.*®

14 de mayo

Se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que se establecié una estrategia para la
reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas, asi como un sistema de seméaforo por
regiones, con el fin de evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura
de actividades en cada entidad federativa, asi como el establecimiento de acciones extraordinarias.'®
22 de mayo

La ANUIES presenté el portal electronico Acciones de las IES durante la emergencia sanitaria, donde se
publicaron los resultados de las consultas realizadas por la Subsecretaria de Educacién Superior en
coordinacion con la ANUIES. En éste se pueden consultar las acciones realizadas por cada institucion
de educacién superior y los centros publicos de investigacion que participaron en las consultas reali-
zadas durante 2020."¥

29 de mayo

Se publicé en el Diario Oficial de la Federacion los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura
de las Actividades Econdmicas, con el objetivo de establecer las medidas especificas que las actividades
economicas debieron implementar en el marco de la estrategia general para la Nueva Normalidad, para
lograr un retorno o la continuidad de las actividades laborales seguro, escalonado y responsable.**
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11 dejunio

El Gobierno Federal emiti6 el documento Limpieza y desinfeccion de espacios comunitarios durante
la pandemia por SARS-CoV-2, con una serie de consideraciones generales para limpiar y desinfectar
superficies, asi como un listado de los productos avalados por la Cofepris. '

28 dejulio

La Subsecretaria de Educacién Superior en colaboracion con la ANUIES publicaron el documento Ha-
cia la construccion colectiva de la nueva normalidad en la Educacion Superior, donde se hacia un lla-
mado a las IES a prepararse a la nueva normalidad, se daban recomendaciones para el regreso seguro
a las actividades académicas y se proponia la elaboracion de un programa especial para el regreso
seguro a las actividades presenciales.'*

24 de agosto

El Gobierno Federalinicio la estrategia nacional Aprende en Casa Il que dio continuidad a las anteriores
y culminé el 18 de diciembre de 2020.1

24 de agosto

Durante el periodo del 24 de agosto al 16 de septiembre la Subsecretaria de Educacion Superiory la
ANUIES llevaron a cabo la consulta del cuestionario Regreso seguro, paulatino y cauto a las actividades
presenciales, donde participaron 409 IES y se identificd que «las IES estan conscientes de que el virus
continuara entre nosotros por tiempo indefinido, por lo que modificaran la forma de interaccion y de
trabajo».t%

27 de septiembre

Segunda Ola. De la semana epidemioldgica 40 de 2020 a la 15 de 2021, del 27 de septiembre de 2020
al 17 de abril de 2021, tuvo lugar la segunda curva epidémica en México. A nivel nacional se registraron
1,537,770 casos confirmados, con una tasa de incidencia de 11.9 por cada 1000 habitantes. La méaxima
hospitalizacién de pacientes, reportados en un dia, fue el 27 de enero de 2021 con 26,952 hospitaliza-
cionesy la tasa de mortalidad fue de 1.04 por cada 1,000 habitantes.’**

02 de diciembre

Reino Unido se convirtio en el primer pais del mundo en aprobar la vacuna de Pfizer/BioNTech. La
Agencia Reguladora de Medicamentos y Productos Sanitarios de Reino Unido (MHRA, por sus siglas en
inglés), concluyo que la vacuna —que ofrece un 95% de proteccién contra la COVID-19— era segura.’*
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08 de diciembre
El Gobierno Federal presento la Estrategia Nacional de Vacunacion que consistié en la siguiente prio-
rizacién de grupos poblacionales:
Etapa 1: Personal de salud de primera linea de control de la COVID-19, 1.1 millones de personas.
Etapa 2: Personal de salud restante y personas de 60 y mas afios, 14.4 millones.
Etapa 3: Personas de 50 a 59 afios, 12.7 millones.
Etapa 4: Personas de 40 a 49 afios, 16.2 millones.
Etapa 5: Resto de la poblacion, 49.2 millones.**
11 de diciembre
La Cofepris autorizd el uso en emergencias de la vacuna de Pfizer BioNTech contra el virus SARS-CoV-2.
Esta requiere ser almacenada utilizando cadena de ultra frio, a una temperatura entre -60 °C y -90 °C.1%
23 de diciembre
La Secretaria de Educacion Publica colaborod con la Secretaria de Salud para crear la Red de Ultra con-
gelacion, donde participaron 65 IES y contribuyeron prestando 535 ultra congeladores.’
23 de diciembre
México recibid el primer embarque de vacunas contra el virus SARS-CoV-2 de la farmacéutica Pfizer-
BioNTech, aplicable a profesionales de la salud de todo el pais.t*
24 de diciembre
El Gobierno Federal puso en operacion el Plan Nacional de Vacunacion contra COVID-19. Maria Irene
Ramirez, jefa de Enfermeria en la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital General “Rubén Lefiero” de
la Ciudad de México, recibié la primera vacuna.'*

2021
04 de enero
La Cofepris autorizé el uso de emergencia de la vacuna AstraZeneca. Esta puede almacenarse, trans-
portarsey manipularse en condiciones normales de refrigeracion de entre dos y ocho grados Celsius.*®
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11 de enero

Del 11 de enero al 09 de julio se implementd la estrategia nacional Aprende en casa lll, con el de ob-
jetivo continuar con la educacion a distancia para los dos siguientes periodos del ciclo escolar 2020-
202171

21 de enero

Se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo por el que se establecieron las brigadas
especiales, como una accién extraordinaria en materia de salubridad general, para llevar a cabo la
vacunacion como medida para la mitigacion y control de la enfermedad COVID-19, en todo el territorio
nacional.”

07 de febrero

La Cofepris autorizé el uso de emergencia de las vacunas contra el Coronavirus: Coronavac (Sinovac),
Ad5-nCoV Covidecia (CanSino) y Gam-COVID-Vac (Sputnik V) 2%

19 de febrero

El Gobierno Federal implemento la Operacién Correcaminos, estrategia operativa de la Politica Na-
cional de Vacunacién contra el virus SARS-CoV-2 para la prevencién de la COVID-19. Esta consistia en
la formacion de brigadas que contaban con la participacion voluntaria de estudiantes, egresados o
académicos de carreras del area de salud y afines.?*

De acuerdo con cifras de la Secretaria de Educacion Publica, 192 IES publicas y particulares contribu-
yeron con 26,414 estudiantes y académicos como integrantes de las brigadistas.

08 de abril

Sellevé a cabo la presentacion de los resultados de la Encuesta para la medicion del impacto COVID-19
en la Educacién (ECOVID-ED) 2020, realizada por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).%
16 de abril

Durante el periodo del 20 de abril al 28 de mayo, la Secretaria de Educacién Plblica, puso en ope-
racién la campafia de vacunacién al personal del sector educativo en todas las entidades del pais.
Esto se llevd a cabo con el apoyo de las Secretarias de la Defensa Nacional, de Marina, de Salud, de
Seguridad y Proteccién Ciudadana, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Se-
guridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), la Guardia Nacional y la Brigada
Correcaminos.”®
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20 de abril

Se publicé en el Diario Oficial de la Federacion |a Ley General de Educacion Superior. Esta abordaba, los
retos que se planteaban tanto en el pais como en el resto del mundo, aspectos importantes para el de-
sarrollo futuro de la educacion y para la transformacién de las IES. Asi mismo, reconocia que la educa-
cion superior es un derecho que coadyuva al bienestar social y al desarrollo integral de las personas.?’
06 de junio

Tercera Ola. De la semana epidemiolégica 23 a la 42 de 2021, del 06 de junio al 23 de octubre, tuvo lu-
gar la tercera curva epidémica en México. A nivel nacional se registraron 1,376,158 casos confirmados,
con una tasa de incidencia de 10.7 por cada 1000 habitantes. La maxima hospitalizacién de pacientes,
reportados en un dia, fue el 24 de agosto con 15,750 hospitalizaciones y la tasa de mortalidad fue de
0.44 por cada 1,000 habitantes.?*

23 dejunio

Estados Unidos de América se convirtié en el epicentro de la pandemia por COVID-19. La directora del
Centro para el Control y Prevencién de Enfermedades (CDC) dijo que: “la variante Delta era mas agre-
siva y mucho mas transmisible que las cepas que circulaban anteriormente.”

Datos publicados por el gobierno britanico indicaban que Delta era entre 40 y 60% mas transmisible
que la variante Alfa (detectada en Inglaterra) y casi dos veces mas transmisible que la cepa original del
SARS-CoV-2 identificada en Wuhan, China.?®

23 de agosto

Se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que se establecieron diversas dispo-
siciones para el desarrollo del ciclo escolar 2021-2022 y reanudar las actividades del servicio publico
educativo de forma presencial, responsable y ordenada, asi como dar cumplimiento a los planes y
programas de estudio de educacion basica, normal y demas para la formacién de maestros de educa-
cion basica aplicables a toda la Republica, al igual que aquellos planes y programas de estudio de los
tipos medio superiory superior que la Secretaria de Educacién Publica haya emitido o autorizado.?
25 de agosto

Inicié el nuevo ciclo escolar bajo un modelo hibrido y a distancia. Algunas IES comunicaron que con-
tinuarian el ciclo bajo la modalidad a distancia como la Universidad Nacional Autonoma de México,
el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Auténoma Metropolitana. Sin embargo, otras como
la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, la Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnoldgico
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de Estudios Superiores de Monterrey anunciaron que estaban preparadas para un regreso presencial
gradual y voluntario.?*!

01 de octubre

La Secretaria de Salud habilito el registro de vacunacién para menores de 12 a 17 afios con comorbili-
dades, en el sitio web: mivacuna.salud.gob.mx.*?

20 de octubre

Durante el periodo del 20 de octubre al 29 de noviembre, la Subsecretaria de Educacion Superior en
coordinacion con la ANUIES llevaron a cabo la consulta Encuesta nacional COVID-19: la comunidad
estudiantil ante la emergencia sanitaria, recabandose los cuestionarios de 273,177 alumnos.?*

24 de noviembre

La OMS fue informada sobre la existencia de la variable Omicron, originada en Sudafrica. Esta se propa-
gaba con mayor facilidad que las otras variantes y los datos sugerian que la variante era menos grave
en general.?*

19 de diciembre

Cuarta Ola. De la semana epidemiolégica 51 de 2021 a la 09 de 2022, del 19 de diciembre de 2021 al
05 de marzo de 2022, tuvo lugar la cuarta curva epidémica en México. A nivel nacional se registraron
1,738,231 casos confirmados, con una tasa de incidencia de 13.4 por cada 1000 habitantes. La méaxima
hospitalizacién de pacientes reportados en un dia fue el 31 de enero de 2022 con 9,931 hospitalizacio-
nesy la tasa de mortalidad fue de 0.17 por cada 1,000 habitantes.?*®

2022

03 de enero
Algunas universidades publicas del pais informan el regreso a clases presenciales (la Universidad
Nacional Autonoma de México, la Universidad Autbnoma Metropolitana y el Instituto Politécnico
Nacional).?*
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28 de abril

La Secretaria de Salud habilité el registro de adolescentes de entre 12y 17 afios sin comorbilidades.?'’
12 de mayo

La OMS detectd la presencia de las subvariantes BA.4 y BA5 de la variable Omicron en méas de veinte
paises. Estas nuevas variantes eran mas transmisibles y provocaron el aumento de casos positivos de
la COVID-19 en diversos paises del mundo.?®

18 de mayo

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) celebré la
tercera Conferencia Mundial de Educacion Superior 2022. Esta tuvo lugar del 18 al 20 de mayo de 2022
en Barcelona, Espafia, con el propésito de definir una hoja de ruta para una nueva era de la educacion
superior, que respondiera a los desafios enfrentados por la humanidad y el planeta, considerando la
pandemia por COVID-19.%%

29 de mayo

Quinta Ola. De la semana epidemiologica 22 a la 33 de 2022, del 29 de mayo al 20 de agosto, tuvo lu-
gar la quinta curva epidémica en México. A nivel nacional se registraron 1,243,541 casos confirmados,
con una tasa de incidencia de 9.6 por cada 1000 habitantes. La maxima hospitalizacion de pacientes,
reportados en un dia, fue el 18 de julio con 2,006 hospitalizaciones y la tasa de mortalidad fue de 0.03
por cada 1,000 habitantes.??

03 de junio

El Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC) publico el informe ;Reanudacion o reforma? Sequimiento del impacto global de la pandemia
de COVID-19 en la educacion superior tras dos afios de disrupcion. Este informe —considerado como el
primer analisis mundial de este tipo- ofrece un panorama completo de las respuestas mundiales de la
educacion superior a la pandemia por COVID-19 en sus dos primeros afios.?

16 de junio

La Secretaria de Salud inici¢ el registro de nifios entre 5y 11 afios para ser vacunados contra la
COVID-19, la Secretaria de Salud estimé que 15.4 millones de nifios serfan inmunizados con la vacuna
de Pzifer.*
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17 de junio

La Subsecretaria de Educacién Superior en coordinacion con la ANUIES, presento el Informe de la
Encuesta Nacional COVID-19: la Comunidad Estudiantil ante la Emergencia Sanitaria a la Secretaria de
Salud y al publico en general. Este informe da cuenta de los retos, las limitaciones y las condiciones
que enfrentd la poblacion estudiantil para continuar con sus estudios durante la emergencia sanitaria.
04 de diciembre

Sexta Ola. De la semana epidemioldgica 49 de 2022, del 04 de diciembre, hasta el corte al dia 01 de
abril de 2023, tuvo lugar la sexta curva epidémica en México. A nivel nacional se registraron 376,428
casos confirmados, con una tasa de incidencia de 2.9 por cada 1000 habitantes. La méxima hospita-
lizacion de pacientes, reportados en un dia, fue el 10 de enero de 2023 con 867 hospitalizaciones y la
tasa de mortalidad fue de 0.02 por cada 1,000 habitantes.??

2023

08 de Enero

La Republica Popular China reabri¢ sus fronteras a los viajeros internacionales a tres afios de su cierre,
derivado de las politicas implementadas por el pais para combatir la pandemia por COVID-19.2%

05 de Mayo

La OMS declar6 el fin de la emergencia sanitaria internacional de salud publica provocada por la
COVID-19, después de 1,192 dias en estado de emergencia. La COVID-19 no ha terminado, por lo que
la organizacién recomendé a los paises integrar las actividades de vigilancia y respuesta a la COVID-19
en los programas de salud regulares.””

09 de Mayo

En México, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que declara terminada la ac-
cion extraordinaria en materia de salubridad general que tuvo por objeto prevenir, controlary mitigar
la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19). El articulo cuarto transitorio establece que
la Secretaria de Salud debe emitir un plan de gestion a largo plazo para el control de la COVID-19.2%
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Secretaria de Salud. (01 de abril de 2023). Informe integral de COVID-19 en México. Nimero 01-2023. [Archivo PDF]. Recuperado el 12 de mayo de
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Anexo 3. Agradecimientos

Agradecemos la colaboracién del personal de las IES que participaron en las consultas realizadas por la ANUIES

en coordinacion con la Subsecretaria de Educacion Superior.

Encuestas de cobertura nacional:

Primeras acciones por parte de las IES ante la contingencia por COVID-19.

Acciones realizadas por las IES para mantener los servicios educativos ante la COVID-19 y contribuir a

la salud y bienestar de la sociedad.

Regreso seguro, paulatino y cauto a las actividades presenciales.

Encuesta nacional COVID-19: la comunidad estudiantil ante la emergencia sanitaria.

Reconocemos el esfuerzo de todas las IES que, en el marco de su responsabilidad social, contribuyeron a pre-

veniry mitigar los efectos de la COVID-19 en México.

Instituciones de educacion superior que participaron
en las encuestas nacionales COVID-19

Aguascalientes
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Escuela Normal de Rincédn de Romos Dr. Rafael Francisco
Aguilar Lomeli
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Instituto Tecnoldgico de Mexicali
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Baja California Sur

Escuela Normal Superior del Estado de B.C.S.

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los Cabos
Instituto Tecnolégico de La Paz

Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Constitucion
Instituto Tecnoldgico Superior de Mulegé
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Universidad Tecnoldgica de la Paz

Campeche
Centro de Estudios Superiores del Sureste
Escuela Normal de Licenciatura en Educacion Fisica de Calkini
Escuela Normal de Licenciatura en Educacion Prescolar
Prof. Pastor Rodriguez
Escuela Normal de Licenciatura en Educacion Primaria
de Calkini

Escuela Normal Rural Justo Sierra Méndez - Campeche



Instituto Campechano

Instituto Tecnologico de Campeche

Instituto Tecnoldgico de Chind

Instituto Tecnoldgico de Lerma

Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado
de Campeche

Instituto Tecnoldgico Superior de Champotén

Instituto Tecnoldgico Superior de Escércega
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Universidad Auténoma de Campeche

Universidad Auténoma del Carmen
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Universidad Tecnoldgica de Campeche
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El Colegio de la Frontera Sur
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Instituto Tecnoldgico de Tapachula
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez
Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa
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Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
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Universidad Tecnoldgica de la Selva

Chihuahua
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Centro Chihuahuense de Estudios de Posgrado

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C.
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Escuela Normal Superior Prof. José E. Medrano R.

Instituto Tecnoldgico de Chihuahua

Instituto Tecnoldgico de Chihuahua |l

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Cuauhtémoc

Instituto Tecnologico de Ciudad Jiménez

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Judrez

Instituto Tecnoldgico de Delicias

Instituto Tecnoldgico de Parral

Instituto Tecnoldgico Superior de Nuevo Casas Grandes
Normal Experimental Miguel Hidalgo
Normal Rural Ricardo Flores Magdn
Normal Yermo'y Parres

Universidad Auténoma de Chihuahua
Universidad Auténoma de Ciudad Juéarez
Universidad Politécnica de Chihuahua
Universidad Tecnoldgica de Camargo
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juérez
Universidad Tecnoldgica de la Babicora
Universidad Tecnolbgica de la Tarahumara
Universidad Tecnoldgica de Paquimé
Universidad Tecnoldgica de Parral

Universidad Tecnoldgica Paso del Norte

Ciudad de México

Benemérita Escuela Nacional de Maestros

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social

El Colegio de México, A.C.

Escuela Normal Superior de México

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

Instituto Politécnico Nacional

Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México

Instituto Tecnoldgico de Alvaro Obregén

Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero

Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero Il

Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa

Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa Il

Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa Il

Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta

Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il

Instituto Tecnoldgico de Tlahuac

Instituto Tecnoldgico de Tlahuac I

Instituto Tecnoldgico de Tlahuac Il

Instituto Tecnoldgico de Tlalpan
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Universidad Auténoma Metropolitana

Universidad del Valle de México

Universidad Iberoamericana, A.C. - Ciudad de México
Universidad La Salle, A.C. - Ciudad de México
Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Panamericana

Universidad Pedagdgica Nacional

Universidad Tecnolégica de México

Coahuila

Benemérita Escuela Normal de Coahuila

Escuela Normal de Educacion Fisica de Coahuila

Escuela Normal de Educacién Preescolar del Estado
de Coahuila

Escuela Normal de Monclova

Escuela Normal de Torredn

Escuela Normal Oficial Dora Madero

Escuela Normal Regional de Especializacién

Escuela Normal Superior del Estado de Coahuila

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de la Regidn
Carbonifera

Instituto Tecnoldgico de La Laguna

Instituto Tecnoldgico de Piedras Negras

Instituto Tecnoldgico de Saltillo

Instituto Tecnoldgico de Torredn

Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Acufia

Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova

Instituto Tecnoldgico Superior de Mlzquiz

Instituto Tecnoldgico Superior de San Pedro

Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro

Universidad Auténoma de Coahuila

Universidad Auténoma de La Laguna

Universidad Pedagogica Nacional Unidad Saltillo

Universidad Pedagbgica Nacional Unidad Torreon

Universidad Politécnica de Monclova-Frontera

Universidad Politécnica de Piedras Negras

Universidad Tecnolégica de Ciudad Acufia

Universidad Tecnolbgica de Coahuila

Universidad Tecnoldgica de la Regién Carbonifera de Coahuila

Universidad Tecnoldgica de la Region Centro de Coahuila

Universidad Tecnolbgica de Torredn

Universidad Tecnoldgica del Norte de Coahuila

Colima

Instituto Superior de Educacion Normal del Estado de Colima
Prof. Gregorio Torres Quintero

Instituto Tecnoldgico de Colima

Universidad de Colima

Universidad Tecnoldgica de Manzanillo

Durango

Escuela Normal Rural José Guadalupe Aguilera

Instituto de Estudios Superiores de Educacién Normal General
Lézaro Cérdenas del Rio

Instituto Tecnoldgico de Durango

Instituto Tecnoldgico de El Salto

Instituto Tecnoldgico del Valle del Guadiana

Instituto Tecnoldgico Superior de la Regidn de los Llanos

Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo

Instituto Tecnoldgico Superior de los Llanos

Instituto Tecnoldgico Superior de Santa Maria de El Oro

Instituto Tecnoldgico Superior de Santiago Papasquiaro

Universidad Juérez del Estado de Durango

Universidad Politécnica de Cuencamé

Universidad Politécnica de Gomez Palacio

Universidad Tecnolégica de Durango

Universidad Tecnoldgica de La Laguna Durango

Universidad Tecnolbgica de Poanas

Universidad Tecnoldgica de Rodeo

Universidad Tecnoldgica de Tamazula

Universidad Tecnolbgica del Mezquital

Guanajuato

Centro de Estudios Pedagogicos Andrés Delgado

Centro de Investigaciones en Optica, A.C.

Centro Regional de Optimizacién y Desarrollo de
Equipo - Celaya

Colegio Guanajuato

Colegio Irapuatense

Colegio La Paz

Complejo Educativo Ignacio Allende

Escuela Normal Oficial de Ledn

Escuela Normal Particular Garcia Sarmiento de Sotomayor

Escuela Normal Particular Instituto América

Escuela Normal Particular Motolinia



Escuela Normal Preescolar 1972 afio de Juérez
Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato
Instituto A. Mayllen

Instituto de Educacion Superior Armando Olivares Carrillo
Instituto Tecnoldgico de Celaya

Instituto Tecnoldgico de Ledn

Instituto Tecnoldgico de Roque

Instituto Tecnologico Superior de Abasolo

Instituto Tecnoldgico Superior de Guanajuato
Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato

Instituto Tecnoldgico Superior de Purisima del Rincon
Instituto Tecnoldgico Superior de Salvatierra

Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato
Liceo San Luis

Universidad Continente Americano

Universidad de Celaya

Universidad de Guanajuato

Universidad Pedagogica Nacional - Unidad 111 Guanajuato
Universidad Pedagbgica Nacional - Unidad 112 Celaya
Universidad Pedagdgica Nacional - Unidad 113 Ledn
Universidad Politécnica de Guanajuato

Universidad Politécnica de Juventino Rosas
Universidad Politécnica de Pénjamo

Universidad Politécnica del Bicentenario

Universidad Tecnolbgica de Ledn

Universidad Tecnologica de Salamanca

Universidad Tecnoldgica de San Miguel de Allende
Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato
Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato

Universidad Tecnoldgica Laja Bajio

Guerrero

Centenaria Escuela Normal del Estado Ignacio
Manuel Altamirano

Centro de Actualizacion del Magisterio de Iguala

Escuela Normal Justo Sierra

Instituto Tecnoldgico de Acapulco

Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Altamirano

Instituto Tecnoldgico de Iguala

Instituto Tecnoldgico de la Costa Grande

Instituto Tecnoldgico de San Marcos

Instituto Tecnoldgico Superior de la Costa Chica

Instituto Tecnoldgico Superior de la Montafia
Raul Isidro Burgos

Universidad Auténoma de Guerrero

Universidad Hipocrates

Universidad Intercultural del Estado de Guerrero

Universidad Politécnica del Estado de Guerrero

Universidad Tecnoldgica de Acapulco

Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande

Universidad Tecnologica de la Regidn Norte de Guerrero

Universidad Tecnoldgica de la Tierra Caliente

Universidad Tecnolbgica del Mar del Estado de Guerrero

Hidalgo

Instituto Tecnoldgico de Atitalaguia

Instituto Tecnoldgico de Huejutla

Instituto Tecnoldgico de Pachuca

Instituto Tecnoldgico Latinoamericano

Instituto Tecnoldgico Superior de Huichapan

Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado
de Hidalgo

Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de
Hidalgo

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo

Universidad Politécnica de Francisco I. Madero

Universidad Politécnica de Huejutla

Universidad Politécnica de la Energia

Universidad Politécnica de Pachuca

Universidad Politécnica de Tulancingo

Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo

Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense

Universidad Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense

Universidad Tecnoldgica de la Zona Metropolitana del Valle
de México

Universidad Tecnolbdgica de Mineral de la Reforma

Universidad Tecnoldgica de Tulancingo

Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital

Universidad Tecnolbgica Tula-Tepeji
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Jalisco

Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco
Centro de Ensefianza Técnica Industrial

Centro Regional de Educacién Normal - Jalisco
Escuela Normal Experimental de Ameca Colotlan Jalisco
Escuela Normal para Educadoras de Arandas
Escuela Normal para Educadoras de Unién de Tula
Escuela Normal Rural Miguel Hidalgo de Atequiza
Escuela Normal Superior de Especialidades
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman

Instituto Tecnoldgico de Ocotlan

Instituto Tecnoldgico de Tlajomulco

Instituto Tecnologico José Mario Molina Pasquel y Henriquez

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Occidente A.C.

Universidad Autdnoma de Guadalajara

Universidad de Guadalajara

Universidad del Valle de Atemajac

Universidad Pedagogica Nacional 144

Universidad Politécnica de la Zona Metropolitana de
Guadalajara

Universidad Tecnoldgica de Jalisco

México

Colegio de Postgraduados

Escuela Judicial del Estado de México

Escuela Normal de Tlalnepantla

Escuela Normal Superior del Valle de México

Escuela Normal Superior del Valle de Toluca

Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla

Instituto Tecnoldgico de Toluca

Tecnolodgico de Estudios Superiores de Chalco
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chicoloapan
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacan
Tecnolodgico de Estudios Superiores de Coacalco
Tecnolodgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec
Tecnolodgico de Estudios Superiores de Huixquilucan
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca
Tecnolbgico de Estudios Superiores de Jilotepec

Tecnolodgico de Estudios Superiores de Jocotitlan

Tecnolodgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso

Tecnolbgico de Estudios Superiores de Tianguistenco

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Valle de Bravo

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Villa Guerrero

Tecnolbgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado
de México

Universidad Andhuac

Universidad Autébnoma Chapingo

Universidad Auténoma del Estado de México

Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

Universidad Estatal del Valle de Toluca

Universidad Intercultural del Estado de México

Universidad Mexiquense del Bicentenario

Universidad Politécnica de Atlacomulco

Universidad Politécnica de Atlautla

Universidad Politécnica de Cuautitlan Izcalli

Universidad Politécnica de Otzolotepec

Universidad Politécnica de Tecdmac

Universidad Politécnica de Texcoco

Universidad Politécnica del Valle de México

Universidad Politécnica del Valle de Toluca

Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl

Universidad Tecnoldgica de Tecdmac

Universidad Tecnoldgica de Zinacantepec

Universidad Tecnolbgica del Sur del Estado de México

Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca

Universidad Tecnolbgica Fidel Velazquez

Michoacan
Escuela Normal Urbana Federal Prof. J. Jests Romero Flores
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Huetamo
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Zamora
Instituto Tecnoldgico de Jiguilpan

Instituto Tecnoldgico de La Piedad

Instituto Tecnoldgico de Morelia

Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro

Instituto Tecnoldgico del Valle de Morelia

Instituto Tecnoldgico Lazaro Cardenas

Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan

Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo
Instituto Tecnoldgico Superior de Coalcoman

Instituto Tecnoldgico Superior de los Reyes

Instituto Tecnoldgico Superior de Patzcuaro, Michoacéan



Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro
Instituto Tecnoldgico Superior de Tacdmbaro
Instituto Tecnoldgico Superior de Uruapan

Instituto Tecnoldgico Superior Purépecha

Universidad de la Ciénega del Estado de Michoacén de Ocampo

Universidad Intercultural Indigena de Michoacén
Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo

Universidad Tecnolégica de Morelia

Morelos

Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
El Colegio de Morelos

Instituto Nacional de Salud Publica

Instituto Tecnoldgico de Cuautla

Instituto Tecnoldgico de Zacatepec

Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Universidad Politécnica del Estado de Morelos

Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado de Morelos

Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata del Estado de Morelos

Nayarit

Escuela Normal Experimental de Acaponeta
Escuela Normal Superior de Nayarit
Instituto Tecnoldgico de Bahia de Banderas
Instituto Tecnoldgico de Tepic

Instituto Tecnoldgico del Norte de Nayarit
Instituto Tecnoldgico del Sur de Nayarit
Universidad Autobnoma de Nayarit
Universidad Tecnolbgica de Bahia de Banderas
Universidad Tecnoldgica de la Costa
Universidad Tecnolégica de la Sierra
Universidad Tecnolégica de Mazatén

Universidad Tecnoldgica de Nayarit

Nuevo Leén

Centro de Estudios Universitarios Monterrey

Ensefianza e Investigacion Superior, A.C.

Escuela Normal de Especializacion Maestro Humberto
Ramos Lozano

Escuela Normal Miguel F. Martinez

Escuela Normal Pablo Livas

Escuela Normal Prof. Serafin Pefia

Escuela Normal Superior Prof. Moisés Sdenz Garza

Instituto Tecnoldgico de Linares

Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Universidad de Monterrey

Universidad Politécnica de Apodaca

Universidad Politécnica de Garcia

Universidad Regiomontana, A.C.

Universidad Tecnoldgica Bilingiie Franco Mexicana
de Nuevo Ledn

Universidad Tecnoldgica Cadereyta

Universidad Tecnoldgica General Mariano Escobedo

Universidad Tecnolbgica Linares

Universidad Tecnoldgica Santa Catarina

Oaxaca

Instituto Tecnoldgico de Comitancillo

Instituto Tecnoldgico de la Cuenca del Papaloapan
Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

Instituto Tecnoldgico de Pinotepa

Instituto Tecnoldgico de Pochutla

Instituto Tecnoldgico de Salina Cruz

Instituto Tecnoldgico de Tlaxiaco

Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec

Instituto Tecnoldgico del Istmo

Instituto Tecnoldgico del Valle de Etla

Instituto Tecnoldgico del Valle de Oaxaca

Instituto Tecnoldgico Superior de San Miguel el Grande
Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula
Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca
Universidad de la Cafiada

Universidad de la Sierra Judrez

Universidad de la Sierra Sur

Universidad del Istmo

Universidad del Mar

Universidad del Papaloapan

Universidad Politécnica de Nochixtlan Abraham Castellanos
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca

Universidad Tecnoldgica de la Sierra Sur de Oaxaca

Universidad Tecnoldgica de los Valles Centrales de Oaxaca
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Puebla

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Benemérito Instituto Normal del Estado General Juan
Cris6stomo Bonilla

Colegio Froebel

Escuela Normal Miguel Céstulo de Alatriste

Escuela Normal Oficial Lic. Benito Judrez

Escuela Normal Particular Incorporada Yermo y Parres

Escuela Normal Primaria Oficial Profesor Jesus Merino Nieto

Escuela Normal Primaria Sor Juana Inés de la Cruz

Escuela Normal Prof. Dario Rodriguez Cruz

Escuela Normal Prof. Fidel Meza y Sanchez

Escuela Normal Prof. Guillermo Melgarejo Palafox

Escuela Normal Puebla

Escuela Normal Rural Carmen Serdéan

Escuela Normal Superior Benavente

Escuela Normal Superior de la Mixteca Baja, A.C.

Escuela Normal Superior de Tehuacan

Escuela Normal Superior del Estado de Puebla

Escuela Normal Superior Federalizada del Estado de Puebla

Escuela Normal Vicente de Paul

Fundacion Universidad de las Américas, Puebla

Instituto de Estudios Superiores de la Sierra

Instituto Jaime Torres Bodet

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica

Instituto Normal México

Instituto Normal Quevedo S.C.

Instituto Tecnoldgico de Puebla

Instituto Tecnoldgico de Tecomatlan

Instituto Tecnoldgico de Tehuacén

Instituto Tecnoldgico Superior de Acatlan de Osorio

Instituto Tecnoldgico Superior de Atlixco

Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdén

Instituto Tecnoldgico Superior de Huauchinango

Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Negra de Ajalpan

Instituto Tecnoldgico Superior de La Sierra Norte de Puebla

Instituto Tecnoldgico Superior de Libres

Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan

Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca

Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez

Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan

Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec

Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza

Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla

Normal de Educacion Profa. Adela Marquez de Martinez

Normal Oficial Prof. Luis Casarrubias Ibarra

Universidad de Puebla S.C.

Universidad Intercultural del Estado de Puebla

Universidad Interserrana del Estado de Puebla - Ahuacatlan

Universidad Interserrana del Estado de Puebla - Chilchotla

Universidad Pedagdgica Nacional - Unidad 211 Puebla

Universidad Pedagbgica Nacional - Unidad 212 Teziutldn

Universidad Politécnica de Amozoc

Universidad Politécnica de Puebla

Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla

Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla

Universidad Tecnolégica Bilingiie. Internacional y Sustentable
de Puebla

Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo

Universidad Tecnolégica de Izlicar de Matamoros

Universidad Tecnoldgica de Oriental

Universidad Tecnoldgica de Puebla

Universidad Tecnolbgica de Tecamachalco

Universidad Tecnoldgica de Tehuacén

Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez

Querétaro

Centenaria y Benemérita Escuela Normal del Estado
de Querétaro Andrés Balvanera

Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia
en Educacion Técnica

Escuela Normal Queretana

Instituto Tecnoldgico de Querétaro

Instituto Tecnolégico de San Juan del Rio

Universidad Aeronautica de Querétaro

Universidad Autbnoma de Querétaro

Universidad Politécnica de Querétaro

Universidad Tecnoldgica de Querétaro

Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio

Quintana Roo
Centro Regional de Educacién Normal Lic. Javier Rojo Gémez
Escuela Normal Superior Elvia Carrillo Puerto

Instituto Tecnoldgico de Cancln



Instituto Tecnoldgico de Chetumal

Instituto Tecnoldgico de La Zona Maya

Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto
Universidad Autbnoma del Estado de Quintana Roo
Universidad del Caribe

Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo
Universidad Latinoamericana del Caribe
Universidad Politécnica de Bacalar

Universidad Politécnica de Quintana Roo
Universidad Tecnoldgica de Cancun

Universidad Tecnolbgica de Chetumal

Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

San Luis Potosi
Beneméritay Centenaria Escuela Normal del Estado de

San Luis Potosf

Escuela Normal de Estudios Superiores del Magisterio Potosino

Escuela Normal de la Huasteca Potosina

Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnolégica, A. C.

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles

Instituto Tecnoldgico de Matehuala

Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi
Instituto Tecnoldgico Superior de Ebano, S.L.P.
Instituto Tecnoldgico Superior de Rioverde
Instituto Tecnoldgico Superior de San Luis Potosi, Capital
Instituto Tecnoldgico Superior de Tamazunchale
Universidad Auténoma de San Luis Potosi
Universidad Intercultural de San Luis Potosi
Universidad Politécnica de San Luis Potosi
Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi

Universidad Tecnoldgica Metropolitana de San Luis Potosi

Sinaloa

Escuela Normal de Especializacion del Estado de Sinaloa

Escuela Normal de Sinaloa

Escuela Normal Experimental de El Fuerte Prof. Miguel
Castillo Cruz

Instituto Tecnoldgico de Culiacan

Instituto Tecnoldgico de Los Mochis

Instituto Tecnoldgico de Mazatlan

Instituto Tecnoldgico de Sinaloa de Leyva

Instituto Tecnoldgico Superior de Eldorado

Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave
Universidad Auténoma de Occidente
Universidad Auténoma de Sinaloa
Universidad Auténoma Indigena de México
Universidad Politécnica de Sinaloa
Universidad Tecnoldgica de Culiacan

Universidad Tecnoldgica de Escuinapa

Sonora

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Sonora

Prof. Manuel de Jesus Bustamante Mungarro

Centro de Investigacion en Alimentacidn y Desarrollo, A.C.

Centro Regional de Educacién Normal Rafael Ramirez
Castafieda

El Colegio de Sonora

Escuela Normal Superior

Instituto Tecnoldgico de Agua Prieta

Instituto Tecnoldgico de Guaymas

Instituto Tecnoldgico de Hermosillo

Instituto Tecnoldgico de Huatabampo

Instituto Tecnoldgico de Nogales

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui

Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme

Instituto Tecnoldgico Superior de Cananea

Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto Pefiasco

Universidad de la Sierra

Universidad de Sonora

Universidad Estatal de Sonora

Universidad Tecnoldgica de Etchojoa

Universidad Tecnoldgica de Guaymas

Universidad Tecnolégica de Hermosillo

Universidad Tecnoldgica de Nogales

Universidad Tecnoldgica de Puerto Pefiasco

Universidad Tecnolégica de San Luis Rio Colorado

Tabasco

Escuela Normal de Educacién Fisica Pablo Garcia Avalos
Escuela Normal Graciela Pintado de Madrazo

Escuela Normal Rosario Marfa Gutiérrez Eskildsen
Escuela Normal Urbana

Instituto de Educacion Superior del Magisterio
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Instituto Tecnoldgico de Huimanguillo

Instituto Tecnoldgico de la Chontalpa

Instituto Tecnoldgico de la Zona Olmeca

Instituto Tecnoldgico de Villahermosa

Instituto Tecnoldgico Superior de Centla

Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco
Instituto Tecnoldgico Superior de la Regién Sierra
Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios
Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana
Instituto Tecnoldgico Superior de Villa La Venta Tabasco
Universidad Intercultural del Estado de Tabasco
Universidad Judrez Autbnoma de Tabasco
Universidad Politécnica del Centro

Universidad Politécnica del Golfo de México
Universidad Politécnica Mesoamericana
Universidad Popular de la Chontalpa

Universidad Tecnolégica de Tabasco

Universidad Tecnoldgica del Usumacinta

Tamaulipas

Benemérita Escuela Normal Federalizada de Tamaulipas

Escuela Normal Federal de Educadoras Maestra
Estefania Castafieda

Escuela Normal Rosaura Zapata y Lic. José Guadalupe Mainero

Escuela Normal Rural de Tamaulipas Maestro Lauro Aguirre

Escuela Normal Urbana Cuauhtémoc

Instituto Tecnoldgico de Altamira

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Victoria

Instituto Tecnoldgico de Matamoros

Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo

Instituto Tecnoldgico de Reynosa

Instituto Tecnoldgico Superior de El Mante

Universidad Autobnoma de Tamaulipas

Universidad del Noreste

Universidad Politécnica de Altamira

Universidad Politécnica de la Region Riberefia

Universidad Politécnica de Victoria

Universidad Tecnolégica de Altamira

Universidad Tecnolégica de Matamoros

Universidad Tecnolégica de Nuevo Laredo

Universidad Tecnoldgica del Mar de Tamaulipas Bicentenario

Tlaxcala

Escuela Normal Rural Lic. Benito Juérez

Instituto Tecnoldgico de Apizaco

Instituto Tecnoldgico del Altiplano de Tlaxcala
Instituto Tecnoldgico Superior de Tlaxco
Universidad Auténoma de Tlaxcala

Universidad Politécnica de Tlaxcala

Universidad Politécnica de Tlaxcala Regién Poniente

Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala

Veracruz

Benemérita Escuela Normal Veracruzana Enrique C. Rébsamen

Centro Regional de Educacién Normal Dr. Gonzalo
Aguirre Beltran

Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio

Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul

Instituto Tecnoldgico de Minatitléan

Instituto Tecnoldgico de Orizaba

Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan

Instituto Tecnoldgico de Veracruz

Instituto Tecnoldgico Superior de Acayucan

Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache

Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado

Instituto Tecnoldgico Superior de Chicontepec

Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos

Instituto Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan

Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco

Instituto Tecnoldgico Superior de Jesus Carranza

Instituto Tecnoldgico Superior de Juan Rodriguez Clara

Instituto Tecnoldgico Superior de las Choapas

Instituto Tecnoldgico Superior de Martinez de la Torre

Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla

Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos

Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco

Instituto Tecnoldgico Superior de Perote

Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica

Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla

Instituto Tecnoldgico Superior de Tantoyuca

Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca

Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa

Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica

Universidad Cristobal Colén



Universidad Politécnica de Huatusco
Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora
Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz

Universidad Veracruzana

Yucatéan

Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Educacion
Primaria Rodolfo Menéndez de la Pefia

Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C.

Centro Regional de Optimizaciény Desarrollo
de Equipo - Mérida

Escuela Normal de Ticul

Escuela Normal Educaciony Patria, A.C.

Escuela Normal Juan de Dios Rodriguez Heredia

Escuela Normal Superior de Yucatan

Instituto Tecnoldgico de Conkal

Instituto Tecnoldgico de Mérida

Instituto Tecnoldgico de Tizimin

Instituto Tecnoldgico Superior de Motul

Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid

Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan

Instituto Tecnoldgico Superior Progreso

Universidad Auténoma de Yucatan

Universidad de Oriente

Universidad Politécnica de Yucatan
Universidad Tecnolégica del Centro
Universidad Tecnoldgica del Mayab
Universidad Tecnolégica del Poniente
Universidad Tecnolégica Metropolitana

Universidad Tecnoldgica Regional del Sur

Zacatecas

Benemérita Escuela Normal Manuel Avila Camacho
Centro de Actualizacién del Magisterio Zacatecas
Escuela Normal Rural General Matias Ramos Santos
Instituto Tecnoldgico de Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo

Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez

Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto

Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan
Instituto Tecnoldgico Superior de Zacatecas Norte
Instituto Tecnoldgico Superior de Zacatecas Occidente
Instituto Tecnoldgico Superior de Zacatecas Sur
Universidad Auténoma de Zacatecas

Universidad Politécnica de Zacatecas

Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas

Universidad Tecnolbgica del Estado de Zacatecas
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