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Dra. Carmen E. Rodriguez Armenta

Directora General de Educacién Superior Universitaria e Intercultural
Presente

En atencion al oficio 511/2021-2418-3de fecha 12 de Agosio del presente, en seguimiento a
la entrega del informe de matricula auditada correspondiente al segundo semestre del afio 2020, el
cual se solicitd en mis similares 511/2021-1219-17 y 511/2021-1596-8, de fechas 21 de abril y 3 de
junio de 2021, respectivamente, me permito enviar el informe de matricula del segundo

semestre del ejercicio 2020 y el primer semestre del ejercicio 2021

Stn otro patticular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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Sintesis DPE/E-214758, Of. REC/186/21, envian respuesta del oficio 511/2021-2418-3, anexan informe de

matricula del segundo semestre del ejercicio 2020 y el primer semestre del 2021. *garh
Tipo de Fecha de Fecha de recepcion Fecha Estado
documento | documento 22/10/2021 02:36:00 p. m. compromiso | En Proceso
Oficio 19/10/2021 28/10/2021

Remitente: | UNO Mtra. Shirley Zazil Alvarez Escobar Rectora

Dirigido A: Direccion de Planeacion y Evaluacion

Con copia
A:

Documento: | E-214758.pdf
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b Fecha: - Febrero 14 de 2022

Informe de matricula segundo
o Asunto: . semestre 2020 y primer

i 3 ' semestre 2021

Dip. Flora Tania Cruz Santos
Presidenta de Ia Comision de Educacién Piblica y Servicios
Educativos en la cdmara de dzputzdos LXV legislatura del H Congzeso de Iz Union'

Presente

En atencién al oﬁcm 511/ 2021-2418—3de fecha 12 de Agosto del prcsente, en seguitniento
ala entrega del informe de matnaﬂa auditada cotrespondxente al segundo semestre del afic 2020,
el cual se; sohmto en mis snm]ares 511 / 2021-1219-17 y 511/2021- 1596-8 de fechas 21 de abril y 3

de junio de 2021, réSPecﬁvain;ente, me permito enviar el informe de matrifcula del segundo

semestre del ejercicio 2020 y el i)dmer semestre del ejercicio 2021.

Sin otro patticular, aprévetho la ocasion parz ‘enrviatle un cordial salud

Atentamente

BUNO

UNIVERSIOAD O QHIENTE

Mizra, Shitley Zazij Alvarez Escobar

Rectora

C.cp. Dr. Carmen E Rodriguez Armenta, Directors Generzl de Educacién Supetior Univessiraria e Intercultural, SES.
C.cp. Minmutazio

Av. Chanyokdzonot Tablaje Catastral No. 10344-10345.
Poligono Chanyokdzonot,
Valiadelid, Yucatan.

CP. 97780
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
Dictamen de Matricula

Por los periodos:
septiembre-diciembre 2020
mayo-agosto 2021
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INFORME SOBRE EL RESULTADO DE LA APLICACION DE

PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

A la Honorable Junta de Directiva de la Universidad de Oriente.
PRESENTE:

Hemos aplicado los procedimientos convenidos con ustedes de conformidad con la Norma de Otros
Servicios Relacionados emitida por el Instituto Mexicano de Contadores Ptiblicos, correspondiente
a la aplicacion de procedimientos convenidos.

Los procedimientos aplicados se resumen como sigue:

1.

Validar la informacién oficial de matricula entregada por la Universidad a la
Secretaria de Educacién Piblica (Informe de Gestién del Coordinador de Programa
Académico con funciones de Rector).

Comparar la informacién oficial y el nlimero de matricula con los expedientes fisicos y la
base de datos que controla la matricula escolar generada por la Universidad, con un alcance
del 10% en el caso de las Licenciaturas y 30% en el caso de Posgrados de cada modalidad de
matricula registrada en el periodo de revision.

Verificar la confiabilidad del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
utilizadas para la generacion de los reportes de matriculas.

Analizar la duplicidad de los registros en las bases de datos.

Comprobar las bajas de alumnos efectuadas durante el periodo a revision.

Los resultados de la aplicacion de los procedimientos antes mencionados fueron los siguientes:

1.

La Universidad de Oriente proporcioné copia de los siguientes criterios normativos y
legales para la gestion y control de su matricula, los cuales contienen procedimientos
implementados que consideramos contienen los elementos indispensables para el
cumplimiento de las sanas practicas en gestion estudiantil:
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e Calendario Escolar 2020-2021

e Informe de Gestion Ciclo Escolar 2020-2021

e Procedimiento para el Examen de Admision 2020

e Reglamento de Servicios Escolares de la UNO expedido mediante Acuerdo UNO
ACO05/UNO270814

e Procedimiento para la Seleccién, Admision e Inscripcion de Estudiantes emitido por
la Universidad de Oriente en el mes de octubre de 201

e Disefio de Programas Educativos y Maestrias emitido por la Universidad de Oriente
en el mes de abril de 2016

e Procedimiento de Elaboracion, Modificaciéon y Control de Documentos y Registros
emitido por la Universidad de Oriente en el mes de octubre de 2010

En el caso de las LICENCIATURAS, la matricula la revisién correspondié a los
periodos septiembre-diciembre 2020 y mayo-agosto 2021.

La matricula total al inicio del periodo fue de 731 alumnos, la muestra revisada fue de
73 expedientes que representa un alcance del 10% de la matricula al inicio del periodo
revisado.

La matricula total al cierre del periodo fue de 677 alumnos, la muestra revisada fue de
68 expedientes que representa un alcance del 10% de la matricula al inicio del periodo
revisado.

De tal forma que al cierre del periodo revisado la Universidad reporté un total de 54
bajas de estudiantes, de las cuales se revisaron 16 expedientes, lo que representa un
alcance del 30% con respecto a las bajas totales del periodo revisado.

En el caso de las MAESTRIAS Y DOCTORADO, la matricula al inicio del periodo
revisado fue de 67 alumnos y al final del periodo revisado de 67 alumnos, la muestra
revisada fue de 23 alumnos que representa un alcance de 35%
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Como resultado de los procedimientos 1 y 2 se validaron las cifras reportadas en los
informes para las carreras en modalidad Licenciaturas por el periodo de septiembre-
diciembre 2020, las cuales se presentan a continuacion:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2020

Nombre del Modalidad No. de No. de Total de Total de  No. de bajas
programa (TSU, LIC/  Alumnos de  Alumnos de Alumnos al Alumnos al al final de

educativo ING) Nuevo Reingreso al inicio de final de  cuatrimestre
ingreso al iniciode cuatrimestre cuatrimestre
inicio de = cuatrimestre
cuatrimestre

Administracion LIC 31 63 94 | 92 2

Publica

Bibliotecologiay | Lic | 0 10 10 | 10 0|

Gestion de la ! !

Informaciéon

Desarrollo LIC | 72 144 216 | 208 8|

Turistico ' _ ' -:

Gastronomia LIC 75 117 192 180 | 12

Lingtiistica y LiC | 14 59 73| 72 1

Cultura Maya 5 5 :

i | 1 i

| Mercadotecnia LIC | 64 82 | 146 139 | 7

Total 256 475 731 701 30

Licenciaturas
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Se validaron las cifras reportadas en los informes para las carreras en modalidad
Licenciaturas por el periodo de mayo-agosto 2021, las cuales se presentan a
continuacion:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2021

Nombre del Modalidad No. de Alumnos No. de Alumnos Total de Total de Numero de
programa educativo = (TSU, LIC/ de Nuevo de Reingresoal Alumnosal Alumnos al bajas al final
ING) ingreso al inicio inicio de inicio de final de de
de cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
Administracion LIC 0 92 92 | 88 4 |
Publica |
Bibliotecologia y LIC 0 10 10 10 | 0
Gestion de la
Informacion
Desarrollo Turistico LIC 0 208 208 204 4
Gastronomia LIC 0 180 180 171 1 9
Lingiiistica y Cultura LIC 0 72 72| 71 1]
Maya
Mercadotecnia LIC 0 139 139 133 6
| Total LicoDciatures- | b o 7 R 475 SO0 E 677 24

Se validaron las cifras reportadas en los informes para las maestrias y doctorados por el
ciclo escolar 2021-2023, las cuales se presentan a continuacion:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE CICLO 2021-2023

Nombre del programa Modalidad No. de Alumnos

educativo (MTR, DOC) de Nuevo ingreso
2021

| Administracion Publica MTR | 35 |

Etnografia y Educacion MTR 9
Intercultural

Gestion Educativa DOC 23

Total Posgrado 67
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3. La Universidad procesa la informacion de su matricula mediante el uso de base de
datos en Excel, el departamento de Servicios Escolares es el encargado de general la
informacion relacionada con las inscripciones, reinscripciones y bajas de alumnos,
también es la unidad responsable de resguardar los expedientes fisicos de los alumnos.

4. Se realizé un cotejo al 100% entre la totalidad de las bases de datos de los alumnos
inscritos a las diferentes carreras para los periodos de septiembre-diciembre 2020 y
mayo-agosto 2021, respectivamente, verificando que no existieran nombres de
alumnos y nimeros de matricula duplicados en las bases de datos de las diferentes
carreras, como datos duplicados.

5. Durante el periodo de septiembre-diciembre 2020 se efectuaron 30 bajas bajas de una
matricula total de 731 alumnos, durante el periodo de mayo-agosto 2021 se efectuaron
24 bajas de una matricula total de 701, las bajas representan un 3.3% y 3.4 con relacion
a la matricula alcanzada en los periodos revisados respectivamente.

Las bajas fueron agrupadas segtin el tipo de baja solicitada por los estudiantes, los
resultados se presentan a continuacion:

CICLO ESCOLAR 2020-2021

TIPO DE BAJA SEPTIEMPRE-DICIEMBRE 2020 MAYO-AGOSTO 2021

' DESERCION | 27 | 24 |
| TEMPORAL 3 0.

| DEFINITIVA 0 0
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La distribucion de las bajas para las carreras impartidas en la modalidad de Licenciatura o por
cuatrimestre fue la siguiente:

CICLO ESCOLAR 2020-2021

LICENCIATURA ' ~ SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2020  MAYO-AGOSTO 2021

| Administracion Publica 2] 4
Bibliotecologia y Gestion de la Informacion 5 0 _' 0 |
Desarrollo Turistico 8 41
Gastronomia 12 9
Lingtiistica y Cultura Maya 1 11
| Mercadotecnia 71 6

' TOTAL 228 R SRR e S

Un encargo de procedimientos convenidos implica que realicemos los procedimientos que se han
acordado con la Universidad de Oriente, e informemos los hallazgos, que son los resultados reales
de los procedimientos convenidos realizados. No hacemos ninguna representacién con respecto a
la idoneidad de los procedimientos convenidos.

Este encargo de procedimientos convenidos no es un encargo de aseguramiento.

Nuestro informe tiene la tnica finalidad de asistirlos en el cumplimiento de su obligacién con
base a lo dispuesto en el articulo 34 fraccion IV del Presupuesto de Egresos de la Federacién para
el Ejercicio Fiscal 2020 y 34 fraccion III del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2021 y a su solicitud para auditar la matricula de la Universidad de Oriente (La
Universidad), Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Yucatén,
correspondiente a los periodos septiembre-diciembre 2020 y mayo-agosto 2021 cuyos resultados
han sido expuestos anteriormente.

Nuestro informe es tinicamente para el propdsito descrito en el pérrafo anterior de este informe y
para su informacién, y no debe usarse para ningtin otro propésito, ni ser distribuido a otras partes.

Debido a que los procedimientos aplicados no constituyen una auditoria, un examen o una revisién
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, Normas para Atestiguar o Normas de
Revisién, no expresamos opinion alguna sobre la informacién financiera de la Universidad o de
alguna cuenta o rubro relacionado con los mismos, a la fecha de la aplicacion de los procedimientos
convenidos.
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Si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una auditoria, un
examen o una revision de los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditorfa, Normas para Atestiguar o Normas de Revision, otros asuntos podrian haber surgido, los
cuales habrian sido informados a ustedes.

Este informe se refiere solamente a la matricula alcanzada durante los periodos septiembre-
diciembre 2020 y mayo-agosto 2021 y la documentacién que soporta dicha matricula, por lo que
no se extiende a los estados financieros de la Universidad.

RSM MEXICO BOGARIN, S.C.

% s

C.P.C. Laura Grajeda Trejo
Cédula Profesional No. 2037965
Meérida Yucatan, a 15 de octubre de 2021,
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Universidad de Oriente

CARTA DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS A LA ADMINISTRACION

AUDITORIA DE MATRICULA

PERIODO SEPTIEMBRE-DECIEMBRE 2020
PERIODO MAYO-AGOSTO 2021
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Meérida, Yucatan a 15 de octubre del 2021.

Universidad del Oriente
At’n. a la Honorable Junta de Directiva de la Universidad de Oriente.

El objetivo de nuestra auditoria es verificar la confiabilidad de los datos reportados en los informes de matricula correspondientes al periodo de los
cuatrimestres septiembre-diciembre 2020 y mayo-agosto del ejercicio 2021, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 34 fraccion |1l del Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020 y en el articulo 34 fraccion IV del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2021 y a su solicitud para auditar la matricula de la Universidad de Oriente, fue emitido un informe sobre la matricula alcanzada en los periodos
revisados. Nuestro trabajo no fue disefiado con el objeto de expresar una opinién sobre la efectividad de los controles internos o para identificar todas las
deficiencias significativas que pudiesen existir. Por consiguiente, nuestra revision no identificara, por lo general, tales cuestiones que pudiesen ser de su
interés no siendo apropiado concluir que tales cuestiones no existen.

Como parte de los procedimientos se solicitaron los expedientes de los nuevos ingresos, reingresos y bajas de los estudiantes de todos los programas
educativos que imparte la Universidad, durante el curso de nuestra auditoria a la matricula de la Universidad hemos identificado las siguientes situaciones
las cuales se informan.

Esta comunicacion ha sido preparada unicamente para su informacion sin ninguna otra intencion. No tendremos ninguna responsabilidad hacia terceras
partes que utilicen esta comunicacion.

Agradecemos su atencion a la presente y estamos a sus 6rdenes para cualquier comentario adicional.

Atentamente

C.P.C. Laura Grajeda Trejo
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Hallazgos identificados.

NO

Observacion

Implicacion

Recomendaciones

Respuesta de la
Administracion

Normatividad no actualizada.

La Universidad de Oriente pone a nuestra
disposicion copia de los siguientes
criterios normativos y legales para la
gestion y control de su matricula, los
cuales  contienen  procedimientos
implementados que  consideramos

contienen los elementos indispensables
para el cumplimiento de las sanas
practicas en gestion estudiantil, sin

embargo, no se encuentran actualizadas:

Fechade
Emision / Ultima

Normatividad

Actualizacion
Reglamento de Agosto 2014
Servicios
Escolares de la
UNO
Pracedimiento
para la Seleccion,
Admision e
Inscripcion de
Estudiantes
Disefio de
Programas
Educativos y
Maestrias

Octubre 2014

Abril de 2016

La Universidad no fomenta mecanismos
para modificar y actualizar los planes,
programas de estudio, lineamientos y
demas normatividad, de observancia
obligatoria para los alumnos y personal
de la Universidad que regulen los
servicios escolares de conformidad con
sus requerimientos y necesidades
actuales que permitan mantenerla
permanentemente actualizada para el
adecuado y eficiente funcionamiento de
la misma.

La Junta Directiva de la Universidad debe
de realizar las modificaciones y
actualizaciones a la normatividad que
regule los servicios escolares con el fin de
mantenerla permanentemente actualizada
y funcionando adecuada y eficientemente,
de conformidad con el Capitulo IV y V, de
su Decreto de Creacion.
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Procedimiento de  Octubre de 2010
Elaboracion,

Modificacion y

Control de

Documentos y

Registros

Alumnos sin pase de Ingreso

Durante la revision de los expedientes de
matricula se revisaron los pases de
ingreso al Examen Nacional de Ingreso a
la Educacion Superior (EXANI 1) 2018,
en los que se detecté que un total de 9
estudiantes no cuentan con el pase de
ingreso, debido a que en dicho afio se
apertura una segunda fecha para las
licenciaturas donde se aplico un examen
de admision de manera interna.

los recibos de cobro de reinscripciones y
cuotas de mantenimiento por el periodo
mayo-agosto 2021, en los recibos no se
registra el nimero de matricula del
alumno que realiza el pago.

Segin el Reglamento de Servicios
Escolares en su Capitulo Ill menciona
que para adquirir la condicion de
estudiante se debe cumplir con los
siguientes requisitos:

-Aprobar el examen de admision.
-Entregar la documentacion requerida
por la direccion académica.

-Cubrir las cuotas establecidas.

-Asistir al curso de integracion a la vida
universitaria :

Dictandose la documentacion a entregar
en su “Procedimiento para la Seleccion,
Admisién e Inscripcion de Estudiantes”
entre otras, las Cuotas de recuperacion
del CENEVAL y haciendo referencia a
que “los alumnos que no cumplan con la
entrega de los requisitos no podréan
permanecer en la Universidad al término
del Primer Cuatrimestre”.

Salvaguardar este punto a través de la
actualizacion de las  politicas,
procedimientos 'y normatividad de
observancia obligatoria para los alumnos y
personal de la Universidad que regulen los
servicios escolares, en donde se
especifique que por causas
extraordinarias, los alumnos que no hayan
presentado el EXANI II, se podra aperturar
una segunda fecha para aplicacion de un
examen de admisién de manera interna
que califique los mismos temas en uso de
las atribuciones  y  facultades
fundamentadas en la Fraccion VIII, Articulo
5, Capitulo Il del Decreto No. 628 por el
que se crea la Universidad de Oriente asi
como en el Articulo 7 y 9 Capitulo Il del
Reglamento de Servicios Escolares de la
Universidad de Oriente
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Expedientes incompletos.

Como resultado de la revision de la
muestra solicitada se detectd |Ia
existencia de expedientes que no
cuentan con la fotalidad de los
documentos solicitados para el proceso
de inscripcion a la Universidad, en la
siguiente pagina se presenta de forma
pormenorizada los hallazgos atendiendo
a la documentacion faltante.

Falta de homologacion de los
documentos solicitados como parte del
proceso de inscripcion.

Supervisar la correcta integracion de los
expedientes de los alumnos de ingreso y
reingreso a los diferentes programas que
ofrece la Universidad, atendiendo a la
modalidad y tipo de ingreso.
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Relacion de atributos revisados de acuerdo con los lineamientos y documentacion soporte hallada en los expedientes.

# de expedientes que # de expedientes que % de % de
cumplen con los no cumplen con los 2 ‘-
requisitos de ingreso requisitos de ingreso

N® expedientes

Atributos revisados Licenciatura : b . Yilie
revisados cumplimiento incumplimiento

1 Inscripcion en tiempo correcto del calendario 141 141 0 100% 0%
2 Pase de Ingreso al Examen 141 132 9 94% 6%
3 Original del depésito Bancario 141 141 0 100% 0%
4 Acta de Nacimiento 141 140 1 99% 1%
5 CURP 141 141 0 100% 0%
6 Copia INE o IFE 141 139 2 99% 1%
7 Comprobante de domicilio 141 141 0 100% 0%
8 Certificado de Bachillerato 141 141 0 100% 0%
9 Afiliacion al IMSS 141 141 0 100% 0%
10 Registro impreso de SIIA 141 141 0 o L0 e e Ry T
Promedio 99.2% 0.8%

# de expedientes que  # de expedientes que ,, do % de
cumplen con los no cumplen con los £ 4
requisitos de ingreso  requisitos de ingreso

N°® expedientes

ARIRUtogTEvIsadoR R oagrado cumplimiento incumplimiento

revisados

1 Original del depésito Bancario 23 0 100% 0%
2  Carta Solicitud de Ingreso 23 21 2 91% 9%
3 CURP 23 23 0 100% 0%
4  Curriculum Vitae 23 20 3 87% 13%
5  Acta de Nacimiento 23 23 0 100% 0%
6 Copia INE o IFE 23 23 0 100% 0%
7  Certificado de Universidad 23 22 1 96% 4%
8  Cédula Profesional 23 22 1 96% 4%
9  Titulo Maestria 13 13 0 100% 0%
10 Comprobante de Domicilio 23 22 1 96% L P A A
Promedio 96.6% 3.4%
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