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Chetumal, Quintana Roo, 29 enero 2021
UQROO/REC/021/2021

®
Universidad de Quintana Roo “2021, Afio de la Independencia y la Grandeza de México, del Maestro

s ST Normalista y celebrando nuestro XXX Aniversario en Reconstruccion”.
RECTORIA

Dra. Carmen Enedina Rodriguez Armenta

Directora General de Educacion Superior Universitaria.
Secretaria de Educaciéon Publica.

Ciudad de México

Me permito hacerle entrega del Informe de Resultados de la auditoria externa a la Matricula
del Segundo Informe Semestral 2020 de la Universidad de Quintana Roo, cuya revision fue
realizada por la Asociacién Mexicana de Organos de Control y Vigilancia en las Instituciones
de Educacion Superior, A.C. (AMOCVIES, A.C.), de conformidad con la faccion III del
articulo 36 del presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2020.

Se adjunta la siguiente documentacion:

e Informe de Resultados de la Auditoria a la Matricula del Segundo Informe Semestral
2020.

o Informe Semestral Especifico sobre la ampliacién de la matricula del Segundo
Informe Semestral 2020 y su explicacion.

e Informe de la Matricula emitido por la DGESU/SES/SEP. (Se entrega en forma
impresa y medio electronico)

Agradeciendo de antemano su amable atencidn, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

_ Lic. Edmundo Mendoza Gomez. Director General de Planeacion.
Dra. Nancy Angelina Quintal Garcia. Directora General de Servicios Estudiantiles.
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Asociaciin Mexicana de Organes de Contral y Viglancia en
Instituciones de Educacn Superior £, C

AMOCVIES

rugridsd, Untdey Besfa tala
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H. Puebla de Z., a 22 de enero de 2021

Oficio: AMOCVIES 004/2021

Asunto: Se envia Informe de Resultados de Auditoria Externa al
Segundo Informe Semestral de Matricula 2020.

MTRO. FRANCISCO XAVIER LOPEZ MENA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
PRESENTE

Me es grato saludarle cordialmente y enviarle, con el presente, el Informe de Resultados de la
Auditoria Externa a la Matricula del Segundo Informe Semestral 2020 de su Institucién, realizada
por la Asociacion Mexicana de Organos de Conirol y Vigilancia en Instituciones de Educacion
Superior, A.C. (AMOCVIES,A.C.), a través de uno de sus miembros asociados.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 1 y la fraccion Hl, del articulo 37 del Presupuesto
de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2020, las Instituciones Puiblicas de Educacion
Superior deberan enviar a la Camara de Diputados (Presidencia de la Mesa Directiva de la actual
Legislatura Federal) v a la Secretaria de Educacidon Publica (Direccidn General de Educacion
Superior Universitaria e Intercultural DGESUI/SES/SEP) la siguiente documentacion en forma
impresa y en medios electrénicos:

1. Informe de Resultados de la Auditoria a la Matricula del Segundo Informe Semestral 2020
(documento anexo).

2. Informe Semestral Especifico sobre la ampliacién de la matricula del Segundo informe
semestral 2020 y su explicacion (elaborado por la Institucién).

3. Informe de Matricula emitido por la DGESU/SES/SEP (llenado por la Institucion), se
requiere el archivo en formato Excel.

Agradezco a Usted la confianza que nos deposité para la realizacion de esta revision, reiterandole
la seguridad de haber desarrollado un trabajo profasional, imparcial y objetivo, asi como nuestro
compromiso de continuar sumando esfuerzos en beneficio de nuestras instituciones de Educacion

Superior.
Sin otro particular, sirva la presente para agradecer su atencién y consideracion respetuosa.

Reciba usted mi mas distinguida consideracion y respeto.
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Asociacién Mexicana de Organos de Control y Vigilandia en
® Instituciones de Educacion Superior, A. .

AMOCVIES

MTRO. FRANCISCO XAVIER LOPEZ MENA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
PRESENTE:

Con base en las disposiciones del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2020; las consideraciones en relacion a la matricula emitidas por la SEP
y su solicitud para que la AMOCVIES, A.C. auditara el Segundo informe semestral de
matricula y su variacion con respecto al afio anterior, la Universidad Auténoma del Estado
de Meéxico fue designada como Auditor Externo AMOCVIES, A.C. para efectuar la
auditoria a la matricula de la Universidad de Quintana Roo.

OBJETIVO

Verificar la confiabilidad de los datos reportados en los informes de matricula del Segundo
semestre en cumplimiento de las disposiciones que aplican del articulo 37, fraccién I, del
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2020.

ALCANCES

Recibida la informacién de la matricula conforme a las indicaciones y formatos
determinados por la SEP, cuyo contenido es responsabilidad del Departamento de Control
Escolar adscrito a la Direccién General de Servicios Estudiantiles y del Departamento de
Seguimiento y Evaluacion adscrito a la Direccion General de Planeacion, se analizé de la
siguiente manera.

|. Se revisé el calculo de la muestra de los expedientes escolares de alumnos con
base en la formula proporcionada por AMOCVIES, A.C., la estratificacion se realizo
por programa educativo o division. El total de matricula de la Universidad reportado
en el informe DGESU-SEP es de 7,054 alumnos y la muestra que se reviso es de
95 expedientes escolares.

Il. La auditoria consisti6é en la confrontacion de la evidencia que soporta las cifras de
la matricula reportadas en el Segundo informe semestral de matricula con base en
el esquema determinado por la AMOCVIES, A.C., comprometiéndose a presentar
los resultados de dicha auditoria externa con todo profesionalismo, imparcialidad y
objetividad.
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AMOCVIES

RESULTADOS

1. Soporte de aspirantes a la Institucion.

Los programas educativos de la Institucién cuentan con soporte documental en formato
electronico de los aspirantes registrados en el Informe DGESU-SEP.

2. Analisis de duplicidad de alumnos registrados en la base de datos.

El100% de los 7,054 alumnos no presenta duplicidad

3. Concordancia entre las cifras del Informe DGESU-SEP y la base de datos de
Servicios Escolares.

Se encontré un 100% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el Informe
DGESU-SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con la base de datos

de la matricula del Departamento de Control Escolar adscrito a la Direccién General de
Servicios Estudiantiles.

4. Concordancia entre las cifras del Informe DGESU-SEP y la Estadistica 911.

Se encontré un 100% de concordancia entre las cifras de matricula reportada en el Informe
DGESU-SEP (aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total) con la estadistica
911.

5. Revision de expedientes escolares de alumnos registrados.

Los expedientes escolares de los alumnos de la muestra revisada cuentan con el 100%
de los documentos sefialados en la normativa correspondiente.
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6. Resumen de matricula.

Resumen de matricula reportada con base en el informe DGESU-SEP y fecha de corte al
30 de septiembre de 2020.

" Matricula de nuevo Matricula de
Nive! ingreso reingreso Tatal
Media Superior 0 0 0
TSU/PA 0 0 0
Licenciatura 2,194 4,728 6,922
Especialidad 0 0 0
Maestria 30 55 85
Doctorado 7 40 47
Total 2,231 4,823 7,054

7. Variacion de la matricula.

Se encontré que la variacion entre los indicadores de matricula de la Universidad de
Quintana Roo a la fecha de corte con respecto al afio anterior (septiembre 2020
/septiembre 2019) es por la cantidad de 1,153 alumnos, como se muestra en el cuadro

siguiente:
Matricula total actual de Matricula total del afio
. pasado de acuerdo al o
Nivel acuerdo al informe IBforme:de anditania Variacién
DGESU-SEP de
30 de septiembre 2020 extelfna cell en
septiembre 2019
Media Superior 0 0
TSU/PA 0 0
Licenciatura 6,922 5,763
Especialidad 0 0
Maestria 85 94
Doctorado 47 44
Total 7,054 5,901

Porcentaje de variacion global de la matricula: 19.53%
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CONCLUSION

De acuerdo al objetivo de auditoria, se desprende que la informacion emitida por la
Universidad de Quintana Roo es razonablemente confiable, determinando un 100% de
concordancia entre los datos contenidos en el Segundo informe semestral de matricula
2020 en consideracion al Articulo 37, fraccion Ill, del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2020 y las evidencias presentadas por la Institucion.

La auditoria a la matricula de la Universidad de Quintana Roo, se llevé a cabo de
conformidad con las Normas de Auditoria para Atestiguar. Dichas normas exigen que
cumplamos con los requisitos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre la informacién que se
reportara a la SEP.

Chetumal, Quintana Roo a 8 de enero de 2020.
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Presidente del Con Directivo de la % AMOCVIES X
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AMOCVIES, A. C.

Dominguez
Director General de Evaluacion y Control
de la Gestion Universitaria, de la
Universidad Auténoma del Estado de
México
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I NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Informe Reportado del Semestre: Informe Trimestral Reportado
lFECHA DE CAPTURA: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020 1" I 2 i 2 C | P
11-jun-20 15-dic-20 15-abr-20| 15jul-20 | 15-0ct:20| 15-ene21
[ MODALIDAD: ESCOLARIZADA |
NOMBRE DEL CAMPUS: UNIDAD ACADEMICA CHETUMAL MATRICULA VARIACION DE LA MATRICULA RESPECTO AL SEMESTRE ANTERIOR
MATRICULA TOTAL DEL | MATRICULA TOTAL DEL
NIVEL ASPIRANTES NUEVO INGRESO REINGRESO CICLO OTORO 2020 P VARIACION VARIACION PORCENTUAL
TSU / PA H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total H ] Total H M Total
Profesional Asociado en Redes 0 (] 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o o 0 0 0.00 0.00 0.00
Profesional Asociado en Turismo Alternativo . 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 o [ o 0 [ 0 0 0 0 0 | ooo 0.00 0.00
0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0

LICENCIATURA H m Total H M Total H M Total H ™ Total H ™ Total H M Total H M Total
Ingenieria Ambiental L 21 17 38 16 15 31 55 58 113 71 73 144 73 77 150 -2 4 -6 -0.03 -0.05 -0.04
[N ~Ingenierfa en Redes 70 9 79 62 8 70 113 15 128 | 175 | 23 198 | 151 | 17 168 24 6 30 0.16 035 018
Ingenieria en Sistemas de Energia 38 4 42 36 4 a0 65 17 82 101 21 122 86 16 102 15 5 20 0.17 0.31 0.20
Li i en Manejo de Recursos Naturales 14 15 29 33 14 27 37 47 84 50 61 111 a2 53 95 8 8 16 0.19 0.15 0.17
Licenciatura en Gobierno y Gestién Pablica 15 13 28 12 10 22 66 61 127 78 71 149 74 76 150 4 5 -1 0.05 -0.07 -0.01
Licenciatura en Lengua Inglesa 52 90 142 43 80 123 77 147 224 120 227 347 95 177 272 25 50 75 0.26 0.28 0.28
Licenciatura en | idad! 13 28 41 i1 25 36 26 51 77 37 76 113 a5 61 96 2 15 17 0.06 025 0.18
Licenciatura en i Internacionales 32 42 74 29 36 65 50 109 159 79 145 224 66 132 198 13 13 26 0.20 0.10 0.13
Licenciatura en Farmacia i8 25 43 15 21 36 35 a2 77 50 63 113 a7 53 100 3 10 13 0.06 0.19 0.13
I Licenciatura en Enfermerfa 53 102 155 24 46 70 60 115 175 84 161 245 63 119 182 21 a2 63 0.33 0.35 0.35
- Licenciatura en Medicina B 362 496 858 30 a0 70 345 379 724 | 375 | 419 794 | 337 | 375 | 712 38 ) 82 0.11 0.12 0.12
ez Licenciatura en Antropologia Social 23 19 42 19 13 32 14 20 34 33 | 33 66 25 31 56 8 2 10 0.32 0.06 0.18
Licenciatura en Derecho 90 130 220 82 13 195 128 198 326 210 311 521 165 239 404 45 72 117 0.27 0.30 0.29
Licenciatura en Economia y Finanzas 38 21 59 35 20 55 44 40 84 79 60 139 65 54 119 14 6 20 0.22 0.11 0.17
Licenciatura en Turismo Q 0 o ] 0 [1] 1 [1] 1 1 0 1 1 1 2 0 -1 -1 0.00 0.00 -0.50
Licenciatura en Sistemas Comerciales Q 0 0 [1] 0 0 96 98 194 96 98 194 107 128 235 -11 -30 -41 -0.10 -0.23 -0.17
Licenciatura en Seguridad Publica a8 25 73 43 23 66 78 44 122 121 67 188 106 58 164 15 9 24 0.14 0.16 0.15
Licenciatura en Gestion del Turnismo 17 29 46 15 28 43 38 a4 82 53 72 125 41 58 9 12 14 26 0.29 0.24 0.26
Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios 67 60 127 58 48 106 0 X 1 58 49 107 0 0 0 58 49 107 0.00 0.00 0.00
971 | 1125 | 2096 | 543 | 544 | 1087 | 1328 | 1486 | 2814 | 1871 | 2030 | 3901 | 1579 | 1725 | 3304 | 292 | 305 El 0.18 0.18 0.18
MAESTRIA H M Total H ™M Total H M M Total H M Total H ™M Total H M Total
3 __Maestria en Planeacion s 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 3 4 7 3 -4 -7 -1.00 -1.00 -1.00
Maestria en Ensefianza de las M atica 0 0 0 0 0 0 [1] 0 0 1) 1] Q 0 0 [ o 0.00 0.00 0.00
Maestria en Ed| i6 0 0 [ 0 0 0 3 Q 0 1 7 10 17 -6 -10 -16 -0.86 -1.00 -0.94
Maestria en Educacion | para el Desarrollo Sustentable 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 1] 1] 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00
Maestria en Ciencias Sociales Aplicadas a los Estudios Regionales 0 | [ [ 0 0 3 a 4 7 3 5 8 0 1 T 0.00 0.00 0.00
Especialidad en Economia del Sector Publico 0 0 0 ) 1) 0 0 0 0 [1} 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00
Maestria en Economia del Sector Piblico 0 0 0 0 0 0 7 7 7 14 7 8 15 0 -1 = 0.00 -0.13 -0.07
Maestria en Espafiol 0 1] Qo 0 0 [1] 1] 0 0 4] ] 0 1] 0 1) 0 0.00 0.00 0.00
Maestria en Antropologia Aplicada 0 0 1] 0 0 0 3 10 10 13 5 [ 11 -2 4 2 -0.40 0.67 0.18
Maestria en Mecatronica 16 i T 1 13 0 [ 1 13 (T [ I [ [ [ 7 5 0.50 0.00 063
Maestria en Acceso a la Justicia de los Derechos Humanos 0 0 Q Q 0 0 0 0 0 0 4] 4} 0 0 0 1] 0.00 0.00 0.00
Maestria en Gestign y Desarrollo Empresarial 0 0 1] 0 0 0 5 11 i 16 5 11 16 0 [ 0 0.00 0.00 0.00
e 16 3 19 12 1 13 19 32 33 64 38 a4 82 -7 -11 -18 -0.18 0.25 0.22
DOCTORADO H ™M Total H ™M Total H M Total H M Total | H ™M Total H ™ Total H ™M Total
Doctorado en Geografia 0 0 0 [1] 0 0 12 10 22 12 10 22 10 9 19 2 1 3 0.20 0.11 0.16
Doctorado en Estudios Culturales y Sociales de Mesoamérica y del Caribe 0 0 [ [1] 1] 0 I 1 2 1 1 2 3 2 5 1] Q -3 0.00 0.00 -0.60
0 0 o 0 0 0 13 11 24 13 11 24 13 11 24 2 1 ] 0.15 0.09 0.00
987 1128 2115 555 545 1100 1360 1529 2889 | 1915 | 2074 3989 | 1630 | 1780 3410 | 287.00 | 295.00 | 579.00 0.18 0.17 0.17
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NOMBRE DEL CAMPUS: UNIDAD ACADEMICA COZUMEL MATRICULA

MATRICULA TOTAL DEL | MATRICULA TOTAL DEL
/ARIACION PORCENT
NIVEL ASPIRANTES NUEVO INGRESO REINGRESO CICLO OTORO 2020 CICLO OTOROD 2019 VARIACION ABSOLUTA Vi UAL
TSU / PA H M Total H M Total H M Total H M | Total H M Total H M Total H M Total
Profesional Asociado en Inglés 0 0 0 0 [1] 0 [i] 0 0 0 0 | ©0 0 0 [] 0 0 0 0.00 0.00 0.00
[ 0 ] 0 0 0 [ [] 0 0 [ ) o ] 0 [ 0 0 0 0 4]
LICENCIATURA H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total
Licenciatura en Gestion de Servicios Turisticos 23 4 67 23 42 65 58 125 183 81 167 248 79 162 241 2 5 7 0.03 0.03 0.03
Licenciatura en tecnologias de la Inf én o 0 0 1] 1] 0 ] 0 0 0 0 0 1 (4] 1 -1 0 -1 0.00 0.00 0.00
Li i en Manejo de Recursos Naturales 10 17 27 10 15 25 21 21 42 31 36 67 26 29 55 5 i 12 0.19 0.24 0.22
Li i en Sistemas Comerciales 0 0 0 0 0 0 3 T; 10 3 i 10 8 9 17 -5 -2 -7 -0.63 -0.22 -0.41
Licenciatura en Lengua Inglesa 43 47 90 40 46 86 61 12 173 101 158 259 84 137 221 17 21 38 0.20 0.15 0.17
Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios 29 61 90 27 59 86 53 93 146 80 152 232 88 108 196 -8 44 36 -0.09 041 0.18
Licenciatura en Turismo 0 a 0 0 0 0 [1] 0 1] [ 0 0 [1] 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00
105 169 274 100 162 262 196 358 554 296 520 816 286 445 731 10 75 85 0.03 0.17 0.12
MAESTRIA H M Total H M Total H M Total H ™M Total H M Total H M Total H M Total
Maestria en Gestion Sustentable del Turismo 4 [3 10 4 3 7 2 2 4 6 5 11 7 5 12 1 0 -1 -0.14 0.00 -0.08
Maestria en Economia y Administracion Pablica 1] [} [} 1] 0 [1] 0 0 0 0 [1] [1] 0 [1] 0 1] [ o 0.00 0.00 0.00
Maestria en Ciencias Marinas y Costeras 5 10 15 4 6 10 0 0 0 4 6 10 0 (1] a 4 3 10 0.00 0.00 0.00
9 16 25 8 9 17 2 2 4 10 11 21 7 5 12 3 6 9 0.43 1.20 0.75
DOCTORADO H [ Total H ™M Total H [ Total | H ™ Total | H ™ Total H ™ Total H ™ Total
Doctorado en Desarrollo Sostenible 5 5 10 3 4 i/ B 16 11 12 23 10 10 20 il 2 3 0.10 0.20 0.15
119 130 309 111 175 286 206 368 574 317 543 860 303 460 763 14 83 97 0.05 0.18 0.13
NOMBRE DEL CAMPUS: UNIDAD ACADEMICA PLAYA DEL CARMEN MATRICULA
MATRICULA TOTAL DEL | MATRICULA TOTAL DEL
. ARIACION POI
NIVEL ASPIRANTES NUEVO INGRESO REINGRESO A0 OTORO 2020 CICL0 OTORO 2019 VARIACION ABSOLUTA v RCENTUAL
LICENCIATURA H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total
Licenciatura en Admini on Hotelera 34 45 79 32 42 74 97 126 223 129 168 297 124 164 288 5 4 9 0.04 0.02 0.03
Lit i a en Derecho 26 55 81 25 51 76 69 125 194 94 176 270 106 159 265 -12 17 5 -0.11 0.11 0.02
| Licenciatura en Gobierno y Gestién Publica 13 9 22 13 8 21 23 20 | 43 | 36 28 64 41 26 67 & 2 i -0.12 0.08 -0.04
Ingenieria Empresarial 41 44 85 38 39 77 92 99 191 130 138 268 122 134 256 8 ] 12 0.07 0.03 0.05
114 153 267 108 140 248 281 370 651 389 510 899 393 483 876 -4 27 23 -0.01 0.06 0.03
NOMBRE DEL CAMPUS: UNIDAD ACADEMICA CANCUN MATRICULA
MATRICULA TOTAL DEL | MATRICULA TOTAL DEL
El L
NIVEL ASPIRANTES NUEVO INGRESO REINGRESO CICLO OTORO 2020 CICLO DTOND 2019 VARIACION ABSOLUTA VARIACION PORCENTUAI
=i LICENCIATURA . H M__[ Total H M_ [ Total H M [ Total | H M | Total | H M [ Total H [ Total H [ Total
ia en Redes a2 9 51 40 8 48 54 15 69 94 23 117 69 22 91 25 1 26 0.36 0.05 0.29
Licenciatura en A i 1 Hotelera 43 80 123 38 66 104 97 107 204 135 173 308 108 133 241 27 40 67 0.25 0.30 0.28
Licenciatura en Derecho 107 163 270 94 153 247 87 173 260 181 326 507 116 209 325 65 117 182 0.56 0.56 0.56
Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios 98 122 220 92 106 198 68 108 176 160 214 374 78 117 195 82 97 179 1.05 083 0.92
290 374 664 264 333 597 306 403 709 570 736 1306 371 481 852 199 255 454 0.54 0.53 0.53

294 | 659 | 1153 | 0.8 [ 021 [ o0.20
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