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ESTADO DE MEXICO

"2021. Afio de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México".

Ocoyoacac, México, a 12 de abril de 2021.
Oficio No. 210C3101A000000/201/2021.

MTRA. DELFINA GOMEZ ALVAREZ
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
PRESENTE.

Estimada maestra Delfina Gomez:

En cumplimiento al articulo 34 fraccién Ill del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2021, me permito remitir a usted en formato impreso y digital, el
dictamen relativo a la auditoria de la matricula escolar del periodo 2020-2 del 1° de
septiembre de 2020 al 28 de febrero de 2021 de la Universidad Estatal del Valle de Toluca,
realizado por el Despacho “ASOCIADOS Y CONSULTORES COPISA, S. DE R.L.DEC.V.”

Asimismo, se informa que el documento en referencia, se encuentra disponible en la pagina
web de esta institucion educativa para su consulta
(http://www.unevt.edu.mx/auditoria_matricula), como se establece en el articulo 34 fraccion
1V del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

MTRA. QLGA PEREZ SANABRIA
RECTORA

C.c.p. Dip. Adela Pifia Bernal, Presidenta de la Comisién de Educacion de la Cémara de Diputados del H. Congreso de la Union.
Dr. Francisco Luciano Concheiro Bérquez, Subsecretario de Educacion Superior.
Ing. Ana Belén Hernandez Castillo, Jefa de la UIPPE de la UNEVT.
Mtro. Alejandro Esquivel Avila, Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Financieros de la UNEVT.
Archivo.
OPS/AHC/cva.

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA GENERAL DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

Acueducto del Alto Lerma nim. 183, Pedregal de Guadalupe Hidalgo, C.P. 52756, Ocoyoacac, Estado de México.
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Ocoyoacac, México, a 12 de abril de 2021.
Oficio No. 210C3101A000000/202/2021.

DIP. ADELA PINA BERNAL

PRESIDENTA DE LA COMISION DE EDUCACION
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H.
CONGRESO DE LA UNION.

PRESENTE.

Estimada diputada Adela Pina:

En cumplimiento al articulo 34 fraccion Il del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2021, me permito remitir a usted en formato impreso y digital, el
dictamen relativo a la auditoria de la matricula escolar del periodo 2020-2 del 1° de
septiembre de 2020 al 28 de febrero de 2021 de la Universidad Estatal del Valle de Toluca,
realizado por el Despacho “ASOCIADOS Y CONSULTORES COPISA, S. DER.L. DEC.V.”

Asimismo, se informa que el documento en referencia, se encuentra disponible en la pagina
web de esta institucion educativa para su consulta
(http://www.unevt. edu.mx/auditoria_matricula), como se establece en el articulo 34 fraccion
IV del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

CORDIALMENTE
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MTRA. OLGA PEREZ SANABRIA
RECTORA

C.c.p. Mtra. Delfina Gomez Alvarez, Secretaria de Educacion.
Dr. Francisco Luciano Concheiro Bérquez, Subsecretario de Educacién Superior.
Ing. Ana Belén Herndndez Castillo, Jefa de la UIPPE de la UNEVT.
Mitro. Alejandro Esquivel Avila, Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Financieros de la UNEVT.
Archivo.
OPS/AHC/cva.
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SOLUCIONES CONTABLES

Ocoyoacac, México a 31 de marzo de 2021.
FOLIO: C001/AM/UNEVT/005/2021
ASUNTO: ENTREGA DE INFORME.

M. EN D.F. Y L.D. OLGA PEREZ SANABRIA
RECTORA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE TOLUCA (UNEVT)
PRESENTE ‘

Hago propicio este medio para enviar a usted un cordial saludo. El presente tiene por finalidad remitir
el Dictamen de resultados de la Auditoria Externa a la Matricula de los estudiantes de la Universidad
Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), correspondiente al semestre 2020-2, periodo del 1° de
septiembre de 2020 al 28 de febrero de 2021; realizado en concordancia a las disposiciones
establecidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2021 en su
articulo 34, fraccion lll.
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A continuacion, se relaciona el contenido del presente trabajo a la matricula de alumnos por el
periodo antes mencionado como sigue:

l. Dictamen de matricula (opinion)

Il. Informe de auditoria a la matricula
Contexto de la Institucién
Fundamentacién y motivacion
Objetivo de la Auditoria

Alcances

Procedimiento y desarrollo de la auditoria
Evaluacién de control interno
Procedimientos de atestiguamiento
Resultados

Conclusién

Recomendaciones y sugerencias
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Sin otro particular y esperando que la informacién presentada a usted cumpla con los fines
establecidos; agradecemos de antemano la confianza brindada a nuestra firma quedando a sus
ordenes para cualquier comentario al respecto.

/ ~JOEL A RA MORALES v
DOS Y CONSULTORES COPISA S. DE R. L. DE CQM

ASQCH

C.c.p. L. A.P.O.U. Omar Ruiz Castillo. - Director Académico.
L.A. Rodrigo Villar Monroy. -Director Administrativo. ;
Lic. Minerva Flores Gonzalez. -Jefa del Departamento de Servicios Escolares. At ‘fg’
M. enA. de N. Alejandro Esquivel Avila. - Jefe del Departamento de Recursos Materialesxg\anciewsd
0s

Ao ociados y Consulitores
CopisaS.de R L. deCV

Tel: 722-29-19-36-38
Direcciéon: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México
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|. DICTAMEN DE AUDITORIA
OPINION

AUDITORIAEXTERNA A LA MATRICULA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE
DE TOLUCA (UNEVT), SEMESTRE 2020-2 CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1°
DE SEPTIEMBRE DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2021.

M.EN D.F. YL.D. OLGA PEREZ SANABRIA
RECTORA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE TOLUCA (UNEVT)
PRESENTE
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Hemos aplicado los procedimientos de auditoria convenidos con ustedes, de acuerdo a las
Normas de Auditoria, Atestiguamiento, Revision y Otros Servicios Relacionados, con
respecto a la Matricula Escolar registrada por la Universidad Estatal del Valle de Toluca
(UNEVT), por el periodo 2020-2 (del 1° de septiembre de 2020 al 28 de febrero de 2021) la
cual preparada bajo la responsabilidad de la Administracion de la UNEVT. Nuestro trabajo
se llevé a cabo de acuerdo con las Normas de Atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, correspondiente a la aplicacion de procedimientos convenidos.

El objetivo de la Auditoria a la Matricula se realizo con el proposito de dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 34 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el

Ejercicio Fiscal 2021, en su fraccion lll el cual sefiala lo siguiente:

“...Los programas destinados a educacion media superior y superior, deberan contener las

siguientes disposiciones:

Fraccion lll.- Las instituciones publicas de educacion superior estaran obligadas a la
practica de auditoria externa de su matricula, debiendo enviar los resultados de ésta, asi
como un informe semestral especifico sobre la ampliacion de la misma, tanto a la Camara

de Diputados como a la Secretaria de Educacién Publica...

Los Procedimientos de auditoria previamente convenidos aplicados en las circunstancias

fueron los siguientes: Aplicacién de un cuestionario para la evaluacion del control interno al

Tel: 722-29-19-36-38
Direccion: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México
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Departamento de Servicios Escolares y revision del 100% de expedientes los cuales
ascienden a un total de 1,616 (mil seiscientos dieciséis) correspondientes a alumnos
inscritos, reinscritos y bajas a la fecha del dictamen en la Licenciatura de Acupuntura
Humana Rehabilitatoria, la Licenciatura en Quiropracticay la Licenciatura en Gerontologia,
carreras impartidas en la UNEVT.

En funcién de lo anteriormente mencionado, asi como la informacién y documentacion que
proporcioné el Departamento de Servicios Escolares y derivado de la aplicacion de nuestros
Procedimientos de Auditoria previamente convenidos aplicados en las circunstancias se
verific y validé que la matricula escolar registrada en la Universidad Estatal del Valle de
Toluca (UNEVT), por el periodo 2020-2 a la fecha del dictamen es de 1,616 (mil seiscientos
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dieciséis) alumnos.

Ocoyoacac, México a 31 de marzo de 2021.

-

L.C.C. JOEL AGUILERAMORALES.
SOTERO PRIETO 216, TOLUCA MEXICO.
31 DE MARZO DE 2021.

ASOCIADOS Y CONSULTORES COPISA, S. DER.L. ASOC'.adOS y Consuitores
CopisaS.de R.L.de CV.
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Tel: 722-29-19-36-38
Direccion: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México
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UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE TOLUCA (UNEVT)
Il. INFORME DE LA AUDITORIA EXTERNA A LA MATRICULA
SEMESTRE 2020-2
PERIODO DEL 1° DE SEPTIEMBRE DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2021

CONTENIDO
CONTEXTO DE LA INSTITUCION ... 7
ANTECEDENTES -ttt ettt 7
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Contexto de la Institucion

Antecedentes

La Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), fue creada mediante decreto del
ejecutivo estatal publicado en la gaceta de gobierno de fecha 20 de enero de 2009 como
un organismo publico descentralizado de caracter estatal.

Inici6 sus labores académicas en septiembre del mismo afio con dos
Licenciaturas: Acupuntura Humana Rehabilitatoria y Quiropractica. Con la creacion de la
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Universidad se incrementd la cobertura de los servicios educativos, atendiendo a las
prioridades de la zona del Valle de Toluca, ofertando carreras innovadoras, adecuadas a
las condiciones regionales y respondiendo a las necesidades de salud que demanda la
comunidad, asi como también es generadora de fuentes de empleo.

Filosofia organizacional

Mision

Consolidarse como un Institucion Publica de Educacion superior, lider en la Formacion de
estudiantes con vocacion cientifica, humanista, social e innovadora en disciplinas de la
salud, con académicos altamente calificados y programas educativos vanguardistas y de
calidad.

Vision

Ser una Universidad reconocida Nacional e Internacionalmente, que forje profesionistas
destacados con habilidades, competencias y valores, alto sentido de identidad y
compromiso con el desarrollo humano, que, en el ejercicio de su profesion, generen

conocimiento al bienestar y calidad de vida de la sociedad.
Tel: 722-29-19-36-38
Direccioén: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México




COPISA
% ASESORES

SOLUCIONES CONTABLES

Objetivos de la UNEVT

I.  Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, especializacion, maestria
y doctorado o con validez oficial para formar integraimente profesionales
competentes con un amplio sentido ético, humanistico y nacionalista, con un
elevado compromiso social y aptos para generar y aplicar creativamente
conocimientos en la soluciéon de problemas;

Il.  Organizar y realizar actividades de investigaciéon en las areas en las que ofrezca
educacion, atendiendo fundamentalmente los programas estatales, regionales y

nacionales, en relacion con las necesidades del desarrollo socioeconémico de la
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entidad; y

Ill.  Formar individuos con actitud cientifica, creativos, con espiritu emprendedor, y
novador orientados al logro y en la superacién personal permanente, solidarios,
sensibles a las realidades humanas, integrados efectivamente y comprometidos con
el progreso del ser humano, del pais y del Estado.

Competitividad académica

La Universidad Estatal del Valle de Toluca
(UNEVT), se ha caracterizado por la mejora

continua de las funciones académicas, ha
sometido a evaluacién y acreditacion sus
diversos programas académicos a través del
Consejo para la Acreditacién de la Educacion
Superior, A.C. (COPAES); asi mismo, sus

procesos administrativos se encuentran

certificados ante la Norma Internacional 1SO

9001:2015, enalteciendo su compromiso con la calidad en sus servicios.

Tel: 722-29-19-36-38
Direccion: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México
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Esta Universidad de vanguardia, trabaja intensamente en el mantenimiento, equipamiento

y rehabilitacién de sus instalaciones, las unidades académicas son espacios dignificados

gue tienen el equipamiento necesario para el proceso de ensefianza-aprendizaje y el

ejercicio de la practica escolar.

En poco mas de diez afios, la Universidad ha recibido en sus instalaciones a estudiantes
provenientes de 87 municipios del Estado de México, asi como de la Ciudad de México,

Guerrero, Nayarit, Jalisco, Querétaro, San Luis Potosi, Hidalgo y Michoacan.

Oferta educativa

Actualmente, la UNEVT cuenta con una oferta educativa compuesta por tres Licenciaturas

las cuales son:

Licenciatura en
Acupuntura Humana
Rehabilitatoria

Licenciatura en Licenciatura en
Quiropractica Gerontologia

Asi mismo, cuenta con dos planteles ubicados en el Estado de México, uno con sede en el

Municipio de Ocoyoacac y otro en el Municipio de Amanalco; ambos planteles imparten los
mismos programas académicos.

Tel: 722-29-19-36-38
Direcciéon: Obsidiana

1 Bis Col. La Joya

Zinacantepec, Estado de México
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Patrimonio

Finalmente, el patrimonio de la UNEVT, esta constituido por Recursos Federales y Estatales
que en su favor se establezcan; las herencias, legados y donaciones otorgadas a su favor.
Asi como los ingresos propios que se obtengan por los servicios que preste en el ejercicio

de sus facultades y en cumplimiento de su objeto, entre otros.

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos del Estado de México; para el ejercicio fiscal
2020, publicado en la Gacetade Gobierno del 23 de diciembre de 2019, através del Decreto
numero 119, el Programa de Educacion Superior contoé con un presupuesto autorizado de
$10,422,667,312.00 (diez mil cuatrocientos veintidos millones seiscientos sesenta y siete
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mil trescientos doce pesos 00/100 M/N) de los cuales el 0.60% corresponde al presupuesto
autorizado para la Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), cifra equivalente a
$62,740,222.00 (sesenta y dos millones setecientos cuarenta mil doscientos veintidos
pesos 00/100 M/N); mientras que, de acuerdo al Decreto numero 236 publicado en Gaceta
de Gobierno del 26 de enero del presente ano, para el ejercicio 2021 el presupuesto
autorizado para la partida de Educacion Superior asciende a $10,424,261,913.00 (diez mil
cuatrocientos veinticuatro millones doscientos sesenta y un mil novecientos trece pesos
00/100 M/N) Programa de, de los cuales el 0.61% corresponden a la Universidad Estatal
del Valle de Toluca (UNEVT) equivalentes a $63,740,114.00 (sesenta y tres millones
setecientos cuarenta mil ciento catorce pesos 00/100 M/N).

Fundamentaciony motivacion

La Auditoria a la Matricula de los estudiantes de la Universidad Estatal del Valle de Toluca
(UNEVT), correspondiente al semestre 2020-2, periodo del 1° de septiembre de 2020 al 28
de febrero de 2021, se llevd a cabo con el propésito de dar cabal cumplimiento a lo
establecido en el articulo 34 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio

Fiscal 2021 (PEF 2021), en su fraccion lll el cual sefala lo siguiente:

Tel: 722-29-19-36-38
Direccion: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México
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Articulo 34. Los programas destinados a educacion media superior y superior,

deberan contener las siguientes disposiciones:

Ill.- Las instituciones publicas de educacion superior estaran obligadas a la
practica de auditoria externa de su matricula, debiendo enviar los resultados de
ésta, asi como un informe semestral especifico sobre la ampliacion de la misma,

tanto a la Camara de Diputados como a la Secretaria de Educacion Publica...

Continta ordenado el PEF 2021, en su articulo 36 Fracciéon V:
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Articulo 36. Los programas de la Secretaria de Educacion Publica, destinados a
fomentar la expansién de la oferta educativa Primera Infancia, Media Superior y
Superior, estableceran mecanismos que permitan disminuir el rezago en el indice
de cobertura en aquellas entidades federativas que estén por debajo del promedio

nacional.

La Secretaria de Educacién Publica debera informar a la Camara de Diputados,
sobre la estructura de los programas destinados a fomentar la expansion de la oferta
educativa a los que hace referencia el parrafo anterior, su distribucion y metas de

mediano y largo plazo, a mas tardar el 31 de marzo.

Los recursos federales que reciban las universidades e instituciones publicas de
educacion media superior y superior, incluyendo subsidios, estaran sujetos a la
fiscalizacion que realice la Auditoria en témminos de lo establecido en la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, y se rendira cuenta sobre el
ejercicio de los mismos en los términos de las disposiciones aplicables, detallando

la informacion siguiente:

V. La informacion sobre matricula de inicio y fin de cada ciclo escolar.

Asi mismo, a través de los trabajos de auditoria a la matricula, el auditor externo expresa
una conclusion que permite acrecentar el grado de confianza a las autoridades con
facultades de revision.

Tel: 722-29-19-36-38
Direccion: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México
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Objetivo de la Auditoria

Proporcionar un veredicto sobre la confiabilidad de los indicadores relativos a la matricula
que atiende la Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT); con base en la evaluacion
del uso de los recursos de gestion, tales como normatividad, procedimientos, expedientes
y registro de estudiantes, asi como de herramientas tecnolégicas para el control escolar, en

las etapas de admision, permanencia y egreso.

Alcances

Recibida la informacion de la matricula conforme a las indicaciones y formatos
determinados, cuyo contenido es responsabilidad de la Universidad Estatal del Valle de
Toluca (UNEVT) se llevo a cabo el siguiente analisis:

Vi Revision del 100% de los expedientes escolares por programa educativo de
acuerdo al total de la matricula reportada.

V4 Confrontacion de la evidencia que soporta las cifras de la matricula reportadas
en el semestre 2020-2, periodo del 1° de septiembre de 2020 al 28 de febrero
de 2021, comprometiéndose a presentar los resultados de dicha auditoria

externa con profesionalismo, imparcialidad y objetividad.

A\

El alcance de la auditoria es al total de programas educativos de la oferta
educativa Institucional.

Procedimientoy desarrollo de la auditoria

El desarrollo de la Auditoria a la Matricula de los estudiantes de la Universidad Estatal del
Valle de Toluca (UNEVT), correspondiente al semestre 2020-2, periodo del 1° de
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septiembre de 2020 al 28 de febrero de 2021; se llevé a cabo conforme a las Normas de
Auditoria, Atestiguamiento, Revision y Otros Servicios Relacionados, asi comotambién, las
Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP), y la International Federation of Accountants (IFAC).

Teniendo verificativodel 17 al 31 de marzo de 2021, en las instalaciones de la Universidad
Estatal del Valle de Toluca (UNEVT) platel Ocoyoacac, con domicilio en Carretera
acueducto del alto Lerma 183 Col. Pedregal de Guadalupe Hidalgo; durante la cual se
registraron los siguientes hechos:

4 Notificacion de inicio de auditoria mediante oficio C001/AM/UNEVT/002/2021 de
fecha 12 de marzo de 2021.

V4 Se llevé a cabo el inicio formal de los trabajos de auditoria, asi como la signatura
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del acta correspondiente de acuerdo a lo planeado, sin contratiempos y/o
contrariedades; en fechamiércoles 17 de marzo del 2021 alas 10:00 horas, estando
presentes los involucrados, tanto de la firma auditora como de la UNEVT.

Solicitud de informaciéon mediante oficio CO01/AM/UNEVT/003/2021 de fecha 17 de
marzo de 2021, siendo entregada en tiempo y formael dia 18 de marzo del afio en
curso mediante oficio no. 210C3101040001L//27/2021.

Remision de cuestionario para la evaluacion del control interno mediante oficio
CO01/AM/UNEVT/004/2021 de fecha 25 de marzo de 2021. Mismo que el
Departamento de Servicios Escolares integré con informacion clara y suficiente
mediante oficio no. 210C3101040001L/29/2021 de fecha 26 de marzo de 2021.
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Evaluacionde control interno

En relaciéon a la Auditoria a la Matricula de los estudiantes de la Universidad Estatal del
Valle de Toluca (UNEVT), correspondiente al semestre 2020-2, periodo del 1° de
septiembre de 2020 al 28 de febrero de 2021; se llevd a cabo la evaluacion a la estructura

de control interno de la Institucion, a través de la aplicacion de un cuestionario al

Tel: 722-29-19-36-38
Direccién: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
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Departamento de Servicios Escolares que permitio establecer la naturaleza, extension y

oportunidad de los analisis y técnicas especificas aplicadas durante el desarrollo de la

auditoria.

La evaluacion a la estructura de control interno consistié en lo siguiente:

pa

Se examino la congruencia de los controles implementados por el Departamento de
Servicios Escolares con el Reglamento de las y los estudiantes aprobado por el H.
Consejo Directivo de la Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), de fecha
02 de agosto de 2019 (aplicable a las generaciones 2020-2017); el Reglamento de
los Alumnos de la Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), publicado en
fecha 15 de febrero de 2013 (aplicable a la generacion 2016). Asi como el
Procedimiento de Inscripcion P210C3101040001L-01 y el Procedimiento de
Reinscripcion P210C3101040001L-02, y la Convocatoria al ciclo escolar 2020-2021

aplicable al periodo sujeto de evaluacion

Derivado de lo anterior, se determind que existe discrepancia en los requisitos
establecidos para la inscripcion, toda vez que la Convocatoria establece en su
numeral V. el “Comprobante de afiliacién a alguna institucion de salud publica
(Vigencia de derechos IMSS, ISSSTE, credencial ISSEMyM, Podliza Seguro
Popular)”; requerimiento que no se encuentra establecido en los requisitos y
documentacion del Procedimiento de Inscripcion P210C3101040001L-01.
Se verificé que la institucion cuente con sistemas de informacion para el registro y
control de la matricula. Actualmente UNEVT cuenta con los siguientes:

a. Sistema de Control Escolar.

b. Lenguaje PHP

c. Base de datos MySQL
Se verifico la existencia de un area responsable, exclusiva y especializada para el
registro, seguimiento y control de la informacion relacionada a matricula,
encontrandose debidamente identificada.
Se examino la congruencia de las atribuciones ejercidas por del Departamento de

Servicios Escolares para el registro, seguimiento y control de la informacion

Tel: 722-29-19-36-38
Direccién: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México
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relacionada a matricula y lo establecido en el Manual de organizacién publicado en
fecha 1° de enero de 2019, no existiendo discrepancias.

V.  Se analizaron los fundamentos normativos y procedimientos aplicados por el
Departamento de Servicios Escolares, encontrandolos suficientes para el desarrollo
adecuado de las actividades de registro, seguimiento y control de la informacion
relacionada a matricula.

Cabe mencionar, la UNEVT procura los principios de calidad y debida diligencia
mediante la capacitacion constante del personal relacionado a la matricula; vy, la

acreditacion de sus procedimientos ante normas nacionales e internacionales.

75}
O
£
(®)]
O
a

Procedimientos de atestiguamiento

Como parte de los trabajos de la Auditoria a la Matricula de los estudiantes de la
Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), correspondiente al semestre 2020-2,
periodo del 1° de septiembre de 2020 al 28 de febrero de 2021; y, de Acuerdo a las Normas
de Auditoria, Atestiguamiento, Revision y Otros Servicios Relacionados, se aplicaron los
siguientes procesos:

Vi Aplicacion del cuestionario para evaluaciéon a la estructura de control al
Departamento de Servicios Escolares.

Vi Revision del 100% de los expedientes existentes que estan bajo resguardo del
Departamento de Servicios Escolares de la UNEVT verificandolos inscritos a nuevo

ciclo vigentes reinscritos, bajas temporales, bajas definitivas, abandonos vy
expulsiones en su caso.

De lo anteriormente descrito, se integrd por diversos procedimientos que a continuacion se
detallan.

A. Esta casa auditora tuvo a bien revisar 1,616 (mil seiscientos dieciséis) expedientes,
conformados de la siguiente manera:

Tel: 722-29-19-36-38
Direccién: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México
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DATOS GENERALES EXPEDIENTES REVISADOS
EXPEDIENTES VIGENTES
LICENCIATURA PLANTEL REV:’S(;\:OS GENERACION MATRICULA INSCRITOS/ BAJAS
PLANTEL REINSCRITOS
2020 125 104 21
2019 100 % 4
OCOYOACAC| 467 2018 82 80 2
oot S
HUMANA
REHABILITATORIA 202 ! Ly 2
2019 13 12 1
AMANALCO 60 2018 5 4 1 h
2017 13 13 0 2
2016 10 10 0 §’
2020 72 66 6
2019 75 74 1
OCOYOACAC| 308 2018 46 44 2
2017 59 59 0
GERONTOLOGIA 2016 56 56 0
2020 17 14 3
2019 16 15 1
AMANALCO 59 5018 5 : .
2017 17 17 0
2020 158 140 18
2019 118 112 6
OCOYOACAC| 612 2018 95 90 5
2017 144 143 1
. 2016 97 9% 1
QUIROPRACTICA 050 = = ;
2019 22 19 3
AMANALCO 110 2018 16 15 1
2017 28 28 0
2016 10 10 0
} /V',',

Tabla 1.Concentrado de expedientes revisados. Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la
verificacion fisica, proceso de atestiguamiento.

Tel: 722-29-19-36-38
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Expedientes revisados Semestre 2020-2

700
600
500 i
400 ! .
300 :
200 4 ;
100 s
0 & 9 R S R A S ] c
OCOYOACAC AMANALCO \8’
® ACUPUNTURA HUMANA . 0o &
REHABILITATORIA
® GERONTOLOGIA 308 59
QUIROPRACTICA 612 110

Grafico 1. Expedientes revisados Semestre 2020-2. Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la
verificacion fisica, proceso de atestiguamiento.

B. Se realizaron cédulas de trabajo para la revision en relacion a la Integracion de
Expedientes que pertenecen al Procedimiento de Inscripcion, tomando como base
el Reglamento de las y los estudiantes aprobado por el H. Consejo Directivo de la
Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), de fecha 02 de agosto de 2019
(aplicable a la generacion 2020); asi como el Procedimiento de Inscripcion
P210C3101040001L-01 en su apartado 5.1.3 de la documentacion, proporcionado
por el Departamento de Servicios Escolares, los cuales establecen los siguientes

requisitos para realizar dicho tramite:

a. Certificado de bachillerato (legalizado), Constancia de estudios o Historial
académico (con promedio general alcanzado hasta el ultimo semestre). En
caso de haber realizado sus estudios en el extranjero, presentar original del

dictamen de revalidacion de estudios, de los niveles de secundaria y

Tel: 722-29-19-36-38
Direccién: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México
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bachillerato expedida por la Direccion General de Acreditacion,
Incorporacion y Revalidacion de la Secretaria de Educacion Publica,
comprobante migratorio expedido por la Secretaria de Gobernacion,
pasaporte o carta de naturalizacion. (Todos los documentos deberan de
estar legalizados y apostillados).

b. Certificado de Secundaria

Q

Certificado Médico emitido por alguna Institucion Publica con antigiiedad no
mayor a un mes (IMSS, ISSSTE, ISSEMyM, Cruz Roja, ISEM o DIF).

2 fotografias tamafio infantil en blanco y negro recientes.

Comprobante de pago de inscripcion a la Licenciatura.

Comprobante de pago por curso de Induccién a la Licenciatura.

©
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Solicitud de inscripcion.

Para el proceso de inscripcion se llevo a cabo la revision de 425 (cuatrocientos veinticinco)
expedientes, de los cuales 355 (trecientos cincuenta y cinco) pertenecen al Plantel
Ocoyoacac y 70 (setenta) al Plantel Amanalco, segun se muestra en el siguiente grafico.

Expedientes de inscripcion revisados.

180
160
140

120 f
100
80 )
60 {
40 L5k
20 o <
0 -

OCOYOACAC AMANALCO
® ACUPUNTURA HUMANA 535 19
REHABILITATORIA
B GERONTOLOGIA 72 17
QUIROPRACTICA 158 34

Grafico 2. Expedientes de inscripcién revisados. Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la
verificacion fisica, proceso de atestiguamiento.
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Nota: Para verificar el detalle de expedientes revisados que corresponden a vigentes
inscritos y bajas, favor de remitirse a la Tabla 1 de este documento en los afios 2020 de
cada Plantel.

De lo anterior se observo que existen inconsistencias en la Integracion de Expedientes,
toda vez que los criterios difieren de lo sefalado en el procedimiento
P210C3101040001L-01; por lo tanto, se puede apreciar que existen deficiencias en el
control interno, dando como resultado oportunidades de mejora en relacion a la aplicacién

de sus procedimientos.

C. Se realizaron cédulas de trabajo para la revision en relacion a la Integracion de

o
o]
£
(8)
O
Q.

Expedientes que pertenecen al Procedimiento de Reinscripcion, tomando como
base el Reglamento de las y los estudiantes aprobado por el H. Consejo Directivo
de la Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), de fecha 02 de agosto de
2019 (aplicable a las generaciones 2019-2017); el Reglamento de los Alumnos de
la Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), publicado en fecha 15 de
febrero de 2013 (aplicable a la generacién 2016). Asi como el Procedimiento de
Reinscripcion P210C3101040001L-02, en su apartado 5.1.2 de los “Requisitos para
la Reinscripciéon”, proporcionado por el Departamento de Servicios Escolares, los
cuales establecen los siguiente:

Copia de boleta de calificaciones del semestre / ciclo anterior.
Comprobante de pago por derecho de reinscripciéon y/ o recursamiento
(original y copia).

Solicitud de reinscripcion (original y copia).

Presentar credencial institucional, emitida por la Direccion de Vinculacion al
inicio del primer semestre.

e. Copia fotostatica de afiliacion alguna institucion de salud publica.

Para el proceso de reinscripcion se llevé a cabo la revision de 1,191 (mil ciento noventa y

uno) expedientes, de los cuales 1,032 (mil treinta y dos) pertenecen al Plantel Ocoyoacac

7
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y 159 (ciento cincuenta y nueve) al Plantel Amanalco, segun se muestra en el siguiente

grafico.
- - - LI 4 -
Expedientes de reinscripcionrevisados.
500
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300 ‘ :
250 y
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OCOYOACAC AMANALCO
® ACUPUNTURA HUMANA 342 a1
REHABILITATORIA
B GERONTOLOGIA 236 42
QUIROPRACTICA 454 76

Gréafico 3. Expedientes de reinscripcién revisados. Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la
verificacion fisica, proceso de atestiguamiento.

Nota: Para verificar el detalle de expedientes revisados que corresponden a vigentes

inscritos y bajas, favor de remitirse ala Tabla 1 de este documento en los afios 2016, 2017,
2018 y 2019 de cada Plantel, segun sea el caso.

De lo anterior se observé que existen inconsistencias en la Integracion de Expedientes,
toda vez que los criterios aplicados difieren de lo sefalado en el Procedimiento
P210C3101040001L-02; por lo tanto, se puede apreciar que existen deficiencias en control
interno, dando como resultado oportunidades de mejora en relacion a la aplicacion de sus
procedimientos.

Tel: 722-29-19-36-38
Direccién: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
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Resultados

Como parte de los trabajos de la Auditoria a la Matricula de los estudiantes de la
Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), correspondiente al semestre 2020-2,
periodo del 1° de septiembre de 2020 al 28 de febrero de 2021; y, de Acuerdo a las Normas
de Auditoria, Atestiguamiento, Revision y Otros Servicios Relacionados se obtuvieron los
siguientes resultados.

Analisis de Variacion

=
O
£
(0]
O
Q.

Variacion entre la matricula reportada por el Departamento de Servicios Escolares y los
resultados obtenidos en la Auditoria Externa.

A. Alumnos de nuevo ingreso

CIFRAS REPORTADAS POR

DATOS GENERALES CIFRAS DE AUDITORIA EXTERNA
CONTROL ESCOLAR
AL INICIO AL FINAL AL INICIO AL FINAL VARIACION %
]38 DEL DEL DEL
i i SRANIES SEMESTRE | SEMESTRE BALAS SEMESTRE | SEMESTRE e
EVALUADO | EVALUADO EVALUADO | EVALUADO
OCOYOACAC 125 104 21 125 104 21 0 0%
ACUPUNTURA
HUMANA
REHABILITATORIA
AMANALCO 19 14 5 19 14 5 0 0%
OCOYOACAC 72 66 6 72 66 6 0 0%
GERONTOLOGIA
AMANALCO 17 14 3 17 15 2 0 0%

Tel: 722-29-19-36-38
Direccién: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
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CIFRAS REPORTADAS POR

DATOS GENERALES CONTROL ESCOLAR CIFRAS DE AUDITORIA EXTERNA
AL INICIO AL FINAL AL INICIO AL FINAL VARIACION %
DEL DEL DEL DEL
L it sty REANTER SEMESTRE | SEMESTRE RS SEMESTRE | SEMESTRE 50w

EVALUADO | EVALUADO EVALUADO | EVALUADO

OCOYOACAC 158 140 18 158 140 18 0 0%

QUIROPRACTICA
AMANALCO 34 32 2 34 32 2 0 0%

Tabla 2. Andlisis de variacion de la matricula correspondiente a los alumnos de nuevo ingreso. Fuente:
elaboracién propia con datos obtenidos de la verificacion fisica, proceso de atestiguamiento.
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De acuerdo a la tabla anterior, no se detectan diferencias en la matricula de ingreso
reportada.

B. Alumnos de reingreso

CIFRAS REPORTADAS POR CONTROL

fA EXTERNA
DATOS GENERALES oA CIFRAS DE AUDITORIA EXTE!
Ao bR AL;:EI‘:AL ALIIJI\éILCIO AL;|E|:AL VARIACION
LICENCIATURA PLANTEL ESVEXIIL EJS;[R)E) semEsTRE |BAAS | semestRE  smesTRe  BAJAS
EVALUADO EVALUADO EVALUADO
OCOYOACAC 342 334 8 342 334 8 0 0%
ACUPUNTURA
HUMANA
REHABILITATORIA
AMANALCO 41 39 2 41 39 2 0 0%
GERONTOLOGIA OCOYOACAC 236 233 3 236 233 3 0 0%

Tel: 722-29-19-36-38
Direccion: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
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DATOS GENERALES CIERAS RERGRTADA PORGONTRON CIFRAS DE AUDITORIA EXTERNA
ESCOLAR
A 0,
AL INICIO DEL AL;IEr:AL Al.g\élflo AL;LTAL VARIACION %
LICENCIATURA PLANTEL ESVER/:_ES;SZ SEMESTRE BAJAS SEMESTRE  SEMESTRE BAJAS
EVALUADO EVALUADO EVALUADO
AMANALCO 42 41 42 42 1 0 0%
OCOYOACAC 454 441 13 454 441 13 0 0%
QUIROPRACTICA
AMANALCO 76 72 4 76 72 4 0 0%

31

Tabla 3. Anélisis de variacién de la matricula correspondiente a los alumnos de reingreso. Fuente: elaboracion
propia con datos obtenidos de la verificacion fisica, proceso de atestiguamiento.

1191 1160

De acuerdo a la tabla anterior, no se detectan diferencias en la matricula de reingreso

reportada.

C. Matricula general

CIFRAS
REPORTADAS i D,E
DATOS GENERALES POR CONTROL AUDITORIA
ESCOLAR EXTERNA i
VARIACION
AL FINAL DEL AL FINAL DEL
LICENCIATURA PLANTEL SEMESTRE SEMESTRE
EVALUADO EVALUADO
OCOYOACAC 438 438 0 0%
ACUPUNTURA HUMANA
REHABILITATORIA
AMANALCO 53 53 0 0%

Tel: 722-29-19-36-38
Direccién: Obsidiana 1
Zinacantepec, Estado de México
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CIFRAS

REPORTADAS SER
DATOS GENERALES BOR CONTROL AUDITORIA
EXTERNA i
ESCOLAR VARIACION
AL FINAL DEL | AL FINAL DEL
LICENCIATURA PLANTEL SEMESTRE SEMESTRE
EVALUADO EVALUADO
OCOYOACAC 299 299 0 0%
GERONTOLOGIA
AMANALCO 55 55 0 0%
OCOYOACAC 581 581 0 %
QUIROPRACTICA
AMANALCO 104 104 0 0%

verificacion fisica, proceso de atestiguamiento.

Tabla 4. Analisis de variacion de la matrcula genra/. Fuente: elaboracion propia con datos obteido de la

De acuerdo a la tabla anterior, no se detectan diferencias en la matricula general vigente

reportada por el Departamento de Servicios Escolares.

D. Bajas matricula general

DATOS GENERALES
wevorTanas | R4S
AUDITORIA | VARIACION
LICENCIATURA PLANTEL POR CONTROL | . \ronn
ESCOLAR
OCOYOACAC 29 29 0 0%
ACUPUNTURA HUMANA
REHABILITATORIA

AMANALCO 7 7 0 0%

Tel: 722-29-19-36-38

Zinacantepec, Estado de México
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DATOS GENERALES
REPORTADAS | CIFRAS DE
AUDITORIA | VARIACION %
LICENCIATURA PLANTEL POR CONTROL
EXTERNA
ESCOLAR
OCOYOACAC 9 9 0 0%
GERONTOLOGIA
AMANALCO 4 4 0 0%
OCOYOACAC 31 31 0 0%
)
QUIROPRACTICA ‘;
£
AMANALCO 6 6 0 0% 2
(=

Tabla 5. Bajas matricula general. Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la verificacion fisica,
proceso de atestiguamiento.

De acuerdo a la tabla anterior, existe un 100% de concordancia en las cifras reportadas por
el Departamento de Servicios Escolares y la verificacion fisica realizada por concepto de
bajas.

Soporte de matricula en la Institucion.

Se observa cumplimiento parcial en la integracion de expedientes en relacion a la
normativa vigente.

Se detecto falta de requisitos en repetidas ocasiones en dos supuestos: el expediente no
contenia el documento, o bien, este no cumplia con las caracteristicas de contenido y/o
vigencia establecidos en el Reglamento y Convocatoria.

Tel: 722-29-19-36-38
Direccién: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
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Analisis de duplicidad

El 100% de los 1,616 (mil seiscientos dieciséis) alumnos no presenta duplicidad.

Analisis de concordancia

Se detectd un 100% de concordancia entre las cifras de la matricula reportada por el

Departamento de Servicios Escolares (inscripcion, reinscripcion, bajas y matricula total y la
evidencia fisica presentada.

Tel: 722-29-19-36-38
Direccién: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
Zinacantepec, Estado de México
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Conclusion

De acuerdo al objetivo de la Auditoria a la Matricula de los estudiantes de la Universidad
Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), correspondiente al semestre 2020-2, periodo del 1°
de septiembre de 2020 al 28 de febrero de 2021;se desprende que la informacion emitida
por la UNEVT es razonablemente confiable, determinando un 100% de concordancia entre
los datos proporcionados por el Departamento de Servicios Escolares asi como las

evidencias sobre las cuales se llevd a cabo la revision , en consideracion de lo dispuesto
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en los articulos 34 Fraccionlll y 36 FraccionV del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2021.

La realizacion de la presente auditoria se llevo a cabo conforme alas Normas de Auditoria,
Atestiguamiento, Revision y Otros Servicios Relacionados, asi como también, las Normas
Internacionales de Auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP), y la International Federation of Accountants (IFAC), las cuales exigen que el Auditor
Externo debera cumplir con los requisitos de ética, asi mismo, debera llevar a cabo la
planificacién y ejecucion de la auditoria con profesionalismo y excelencia, con el fin de

obtener seguridad razonable sobre la informacion.

Recomendaciones y sugerencias

Una vez concluidos los trabajos de la Auditoria a la Matricula de los estudiantes de la
Universidad Estatal del Valle de Toluca (UNEVT), correspondiente al semestre 2020-2,
periodo del 1° de septiembre de 2020 al 28 de febrero de 2021; se plantean las siguientes
recomendaciones para el Departamento de Servicios Escolares con la finalidad de

resguardar e integrar adecuadamente los expedientes de la matricula de la UNEVT.
Tel: 722-29-19-36-38
Direccién: Obsidiana 1 Bis Col. La Joya
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VA Reforzar la capacitacion al personal adscrito al Departamento de Servicios
Escolares en materia de procedimientos de acuerdo con lo instruido por el
Reglamento y el Manual aprobados.

VA Establecer y difundir los criterios a considerar para la validacion de documentos que
integraran el expediente.

VA Mantener actualizados los expedientes de los alumnos inscritos a cada una de las
Licenciaturas.

A\

Establecer las medidas al Encargado de cada Licenciatura ya que debera conservar
sistematicamente organizados e integrados los expedientes, garantizando con ello
su integridad, disponibilidad, localizacién y consulta.
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Ocoyoacac, México a 31 de marzo de 2021.

L.C.C. JOEL'’AGUILERA MORALES.
ASOCIADOS Y CONSULTORES COPISA, S. DER.L

Asociados onsultore.:a -
CopisaS.deR.L.de C.V
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