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Ecatepec, Estado de México a 31 de julio de 2014,

DR. SALVADOR MALO ALVAREZ

DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION

SUPERIOR UNIVERSITARIA DE LA SEP

PRESENTE

Con la finalidad de dar cumplimiento a los articulos 40, fraccion lil y que a la
letra dice: Las Instituciones Publicas de Educacion Superior estaran obligadas a
la practica de auditoria externa de su matricula, debiendo enviar los resultados
de ésta, tanto a la Camara de Diputados a través de la Comision de E.ducacién
publica y Servicios Educativos, como a la Secretarfa de Educacion Publica y 43
de! Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), le anexo resultados
emitidos por el Despacho Zarate Garcia Paz & Asociados, S.A. de C.V,, respecto
de la auditoria a la matricula junio 2014,

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Df. FERNRANDO SERRANG MIGALLON.- Subsecretario de Edugacion Superior, SEP
LIC, ANIBAL ALBERTO MEJIA GUADARRAMA - Director General de Educacion Superior,
AR EDGAR MARTINEZ NOVOA - Director General de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.
€. VERONICA CLASCOAGA RODRIGUEZ - Delegada Administrativi,
C 0 LUZ BOCIO HERNANDE Z VELEZ - Secretaria Administrativa, UNEVE. SECRETARIA DE EDUCACION

LIC. ADOLFD WOORDUIN FRAPPE - Jefe de s UIPPE, UNEVE. ' ] 2B
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5§ Zdarate Garcia Paz & Asoc, S.A. 0e C.V.

Contadores Publicos, Auditores y Abogados Fiscales

Noucdlpon de Judrez, Estado de México,
a 28 de Julio de 2014.
OFICIO N. ZGP/2807/15/14.

M. EN C.E. JOSE ANGEL HERNANDEZ GARCIA
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD

ESTATAL DEL VALLE DE ECATEPEC

PRESENTE.

De conformidad con la fracciéon Il del Articulo 41 del Presupuesto de
Egresos de la Federaciéon para el ejercicio fiscal de 2014, en relaciéon al Contrato
de Prestacion de Servicios celebrado entre la Universidad y esta firma y en
relacion a la Auditoria practicada al Departamento de Servicios Escolares,
especificamente a la “Matricula Escolar” por el periodo comprendido de Enero a
Junio de 2014, nos permitimos presentar el Informe denominada “Matricula
Escolar”.

Asi mismo se informa que es responsabilidad de la Secretaria Administrativa
de la Universidad que usted dignamente es Rector, el remitir un ejemplar del
citado informe, alas instancias siguientes.-

- Subsecretaria de Educacion Publica,
- Comisidon de Educacién Publica y Servicios Educativos de la Cdmara de
Diputados del H. Congreso de la Union y

Sin ofro en particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle la
seguridad de mi consideracion mas atenta y distinguida.

ATENTAMENTE
Z4&rate Garcia Pazy Asocioﬂos, S.A.de C.V.

{
|

/ .

C.P.C.y C.C.A.G.|[Jose Mdnuel Z&late Paz

C.c.p. C.P.C. Luz Rocié Herndndez Vélez.- Secretaria Administrativa de'la UNEVE.
Mtra. Maria Noemi Gonzdalez Bravo.- Jefa del Departamento de Servicios Escolares de la UNEVE.
Med. Esp. José Luis Herndndez Olvera.- Secretario Académico de la UNEVE
Lic. Adolfo Francisco Voorduin Frappe.- Jefe de la Unidad de Planeacién y Evaluaciéon de la UNEVE
C.P. Maribel Dominguez Salgado.- Jefa del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la UNEVE

JMZP/cg%@v/ozﬁ*
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Contadores Publicos, Auditores y Abogados Fiscales

AL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL DEL VALLE DE ECATEPEC.

Hemos efectuado la revision ala matricula escolar de la UNIVERSIDAD ESTATAL DEL
VALLE DE ECATEPEC por el periodo de comprendido del 01 de Enero al 30 de Junio
de 2014, incluida en el Anexo Unico de este Informe, el cual fue preparado bajo la
Administracion de la Universidad. Nuestro frabajo se llevo a cabo conforme a las
Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar, emitidas por el
Instituto  Mexicano de Contadores PuUblicos y supletoriamente las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria
con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los procedimientos
efectuados referentes a la “Matricula Escolar” estan libres de desviacion
importante.

La auditoria tuvo como objetivo el revisar el registro y control al proceso
educativo académico de los alumnos, concentrados en sus expedientes
personales (matricula escolar), en cumplimiento a la fraccién Il del Articulo 41 de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2014, que ala
letra dice:

Articulo 41. “Los programas destinados a educacion media superior y superior,
sujetos a reglas de operacion, deberdn contener las siguientes disposiciones.”

ll. “Las Instituciones Publicas de Educacion Superior estaran obligadas a la
prdactica de auditoria externa de su matricula, debiendo enviar los resultados de
ésta, asi como un informe semestral especifico sobre la ampliacion de la misma,
tanto a la Cdmara de Diputados, a través de la Comision de Educacion Publica y
Servicios Educativos, como a la Secretaria de Educacion Publica.”

Nuestra revision se basd principalmente en enfrevistas con la Jefa del
Departamento de Servicios Escolares y Responsables de las Direcciones de Area,
aplicacion de cuestionario de Control Interno, verificacion selectiva de los
expedientes de los alumnos en base a la matricula escolar y verificacion fisica
mediante la visita a las aulas de clases y a los listados realizados por los profesores.
Consideramos que nuestra revisidon proporciona una base razonable para emitir la
siguiente opinion.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Departamento de Servicios
Escolares y a nuestra revisién efectuada, validamos que la matricula escolar de la
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE ECATEPEC al 30 de Junio de 2014, era de 1,637
alumnos, asi mismo no se detectaron desviaciones importantes al registro y control
del proceso educativo académico de los alumnos, por lo que en mi opinidn esta
razonablemente presentada en todos los aspectos importantes, de acuerdo con
los reglamentos, procedimientos y politicas de la Universidad.
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Contadores Publicos, Auditores y Abogados Fiscales
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Este Informe se refiere Unicamente a la revisidn mencionada en el quinto parrafo
de esta opinidn, con el propdsito de dar cumplimiento a la fraccion Il del Articulo
41 de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2014 y
por ende asistiros en relacién a la "Validaciéon, control y registro de la matricula
escolar” al 30 de Junio de 2014, por lo que no debe usarse para ningun otro
propdsito ni con ningun oftro fin.

Naucalpan de Judrez, Estado de México, a 28 de Julio de 2014.

ATENTAMENTE
ZLarate Garcia Paz y Asociadgs, S.A. de C.V.

< ety

C.P.C.y C.C.A.G. José'Ma)&l Zardte Paz
Socip Director
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5; Zarate Garcia Paz & Asoc, S.A. 0e C.V.

Contadores Publicos, Auditores y Abogados Fiscales

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DEL ORGANISMO

La Universidad Estatal del Valle de Ecatepec es un Organismo Descentralizado de
cardcter Estatal con personalidad juridica y patrimonio propios, se creé con fecha
11 de enero de 2001, mediante decreto del Titular del Poder Ejecutivo del Estado
de México, el Lic. Arturo Montiel Rojas, publicado en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México.

Los principales objetivos de la Universidad son:

)

1)

)

V)

Impartir educacion superior con validez oficial para formar
integramente profesionales competentes con un amplio sentido ético,
humanistico y nacionalista, con un elevado compromiso social, y aptos
para generar y aplicar creativamente conocimientos en la soluciéon de
problemas;

Organizar y redlizar actividades de investigacion en las areas en las que
ofrezca educacién. Atendiendo fundamentalmente a los problemas
estatales, regionales y nacionales, en relacion con las necesidades del
desarrollo socioecondmico de la entidad;

Formar individuos con actitud cientifica, creativos, con espiritu
emprendedor, innovador, orientados a logros y a la superacion
permanente, solidarios, sensibles a las realidades humanas, integrados
efectivamente, y comprometidos con el progreso del ser humano, del
estado y del pais; y

Promover la cultura regional, estatal, nacional y universal.

Actualmente la Universidad para cumplir con los objetivos enunciados
anteriormente cuenta con 5 programas educativos, los cuales se listan en la tabla

siguiente.-
Programa Educativo Clave
Licenciatura en Acupuntura Humana Rehabilitatoria DGP 411343
Ingenieria en Comunicacion Multimedia DGP 520301
Licenciatura en Humanidades — Empresa DGP 211330
Licenciatura en Quiroprdctica DGP-412303
Licenciatura en Gerontologia DGP-412302

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo fundamental de la Auditoria es el “Revisar el registro y control al
proceso educativo académico de los alumnos, concentrados en sus expedientes
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Contadores Publicos, Auditores y Abogados Fiscales

personales (matricula escolar),” y de manera adicional el verificar que el
Departamento de Servicios Escolares realice las funciones y actividades de
acuerdo al Manual General de Organizacion de la Universidad Estatal del Valle
de Ecatepec.

Este objetivo se fundamenta en la fraccion il del Articulo 41 del Presupuesto de
Egresos de la Federacioén, que alaletra dice:

Articulo 41. “Los programas destinados a educacion media superior y superior,
sujetos a reglas de operacion, deberan contener las siguientes disposiciones.”

lll. “Las Instituciones Publicas de Educacion Superior estardn obligadas a la
prdactica de auditoria externa de su matricula, debiendo enviar los resultados de
ésta, asi como un informe semestral especifico sobre la ampliaciéon de la misma,
tanto a la Cadmara de Diputados, a través de la Comision de Educacion Publica y
Servicios Educativos, como a la Secretaria de Educacién Publica.”

ALCANCE DE LA REVISION EFECTUADA

Derivado del estudio y evaluacion del control interno, de los procedimientos de
auditoria aplicados para la presente revision, y en base a la muestra obtenida, se
determind un alcance del 34.09% en la revision de expedientes del total de la
matricula inscrita para el periodo en revision, es decir se revisaron 558 expedientes
de un total de 1,637 expedientes.

MATRICULA ESCOLAR (1,637 ALUMNOS)

Matricula
lizada 558

Matricula no
Analizada
1,079 Alumnos

- (65.91%)

Dentro del alcance referido anteriormente a la revision de expedientes del total
de la matricula, se determinaron los alcances siguientes.-
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v En la revision efectuada a los expedientes de la matricula de alumnos
reinscritos, se revisaron 558 expedientes de un total de 1,637 expedientes,
obteniendo un porcentaje de revision del 34.09%.

Adicionalmente se realizaron procedimientos alternos, determindndose los
siguientes alcances.-

v En relacién a la verificacién fisica de la matricula escolar dentro de las
aulas de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, se documentaron
768 alumnos de un total de 1,637, obteniendo un porcentaje de revision
del 46.92%, detectando 1 alumno (1 de reingreso), el cual si estd dado de
alta en la Universidad, pero no aparecen en los listados oficiales de las
Direcciéon de drea, dicha situacion fue corregida por el drea de sistemas de
la Universidad proporciondndonos los listados ya corregidos, por lo que no
afecta la opinidn adjunta de este Informe.

v Se redlizd prueba selectiva, la cual consistio en la verificacion fisica de los
comprobantes de pago originales de los alumnos referentes a las
inscripciones del periodo 2014-1 de la Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec, no detectando desviacion alguna que pudiera afectar la
opinion adjunta de este Informe.

v Se revisaron que fueran cumplidas las metas (indicadores) del
Departamento de Servicios Escolares referentes al Alumnado de la
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, asi mismo el porcentaje de
alcance de cada una de ellas, no detectando desviacion alguna que
pudiera afectar la opinion adjunta de este Informe.

RESULTADOS DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A pesar de que no es el objetivo fundamental de esta Auditoria, el evaluar el
Control Interno del Departamento de Servicios Escolares, de conformidad con las
Normas vy Procedimientos de Auditoriac y Normas para Atestiguar vy
supletoriamente las Normas Internacionales de Auditoria, se realizé la evaluacion
del Control Interno conforme a los siguientes pardmetros.-

v' Aplicacion de Cuestionario de Control Interno y
v Aplicacion de Enfrevistas con la Jefa de Servicios Escolares.

Derivado de esto se analizaron conjuntamente los resultados obtenidos
confrontando que se cumpliera con las funciones, lineamientos, objetivos y
procedimientos marcadas en el Manual General de Organizacion, publicado en
la Gaceta del Gobierno del Estado de México el dia 13 de abril de 2011, el
Reglamento Interior de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec y el
Reglamento para Alumnos de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec,
ambos publicados en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el dia 28 de

mayo de 2003.
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Contadores Publicos, Auditores y Abogados Fiscales

En base a lo anterior, se determind que la importancia que se le da al control
interno es alta, toda vez que los procedimientos escritos orientan especificamente
sin dejar lugar al criterio, las especificaciones de las metas se usan formalmente
por lo que el dmbito de autorizacién es claro, las adecuaciones a los informes son
precisos y oportunos y en el uso del material asignado tiene un control estricto con
lo programado, por lo cual se determina bueno el ambiente de conftrol interno.

Los resultados obtenidos del ambiente de control fueron.-

1. Conforme al Manual General de Organizacion, la Jefa del Departamento
de Servicios Escolares cumple cabalmente con el objetivo y las funciones
que se marcan en el dmbito de su competencia,

2. Conforme al Reglamento Interior, la Jefa del Departamento de Servicios
Escolares apoya en el dmbito de su competencia a la Secretaria
Administrativa a cumplir con lo estipulado en el Articulo 16, fraccion X y Xl
del citado Reglamento.

3. Conforme al Reglamento de Alumnos, la Jefa del Departamento de
Servicios Escolares cumple cabalmente con la planeacion, coordinacion y
control de los procedimientos operativos inherentes al dmbito de su
competencia que marcan el citado Reglamento.

4. El Departamento de Control Escolar cuenta con un sistema automatizado
(Sistema Integral UNEVE), el cual su finalidad es contar con registros que
generan informacién sobre la matricula de cada alumno, con lo cual se
conoce todo su historial académico, indicadores, estadisticas, etc.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

De conformidad con los Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para
Atestiguar y supletoriomente la Normas Internacionales de Auditoria, se
efectuaron los siguientes procedimientos.-

v Se analizé y evalud los sistemas de control interno existentes, por medio de
cuestionario y entrevistas aplicados a la Jefa del Departamento de
Servicios Escolares.

v Se revisd que los expedientes de alumnos reinscritos, contengan la
documentacién minima necesaria para poder ingresar a la Universidad
Estatal del Valle de Ecatepec.

v Se verificé que se tenga una base de datos para el registro y control de los
alumnos inscritos en las diferentes carreras que ofrece la Universidad Estatal
del Valle de Ecatepec.

v Se verifico fisicamente alos alumnos dentro de las aulas contra la matricula
escolar proporcionada por las Direcciones de cada drea.

v' Se analizd que el Departamento de Servicios Escolares cumpliera con |o
asentado en el Manual de Organizacidn, Reglamento Interior vy
Reglamento para Alumnos de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec.
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Contadores Publicos, Auditores y Abogados Fiscales

v Se verificé el grado de avance de metas (indicadores) referentes a los
alumnos de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec.
Es necesario precisar que no se pudo verificar que se realicen y entreguen
listados oficiales de los alumnos inscritos a la plantilla docente de la
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, en virtud que estos listados son
obtenidos directamente del Sistema automatizado, a través de un Login y
Contrasena, las cuales son proporcionadas a los Directores de dreaq,
verificando que los directores de drea cuentan con dichos listados.

v

RESULTADOS DE LA APLICACION DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

La revision efectuada se realizd a 558 expedientes equivalente al 34.09% de un
total de 1,637 alumnos inscritos al 30 de Junio de 2014, dicha revision se integra de
la siguiente manera:

Tabla 1. Matricula Total

Matricula Total

No. Carrera
Expedientes
Alumnos revisados 7
1 | Licenciatura en Acupuntura Humana Rehabilitatoria 425 113 26.59%
2 |Ingenieria en Comunicacion Multimedia 325 114 35.08%
3 | Licenciatura en Humanidades — Empresa 250 114 45.6%
4 | Licenciatura en Quiropractica 409 124 30.32%
5 |Licenciatura en Gerontologia 228 93 40.79%
TOTAL 1,637 558 34.09%

En relacién a los alumnos reinscritos, se verificd que los expedientes contaran con
la documentacion necesaria que solicita el Departamento de Servicios Escolares
de conformidad con el Articulo 12 del Reglamento para Alumnos de la

Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, la cual es la siguiente.-

A NI N N NN

Certificado de Nivel Medio Superior,

Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP),

Comprobante de Pago,

Credencial de Elector, en caso de ser menor identificacion vigente,

Comprobante de domicilio y

Formatos que al efecto establezca la Universidad.
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Contadores Publicos, Auditores y Abogados Fiscales

Adicional a la informacién anterior, también se encontraron dentro de los
expedientes, la siguiente documentacion.-

Acta de Nacimiento,

Certificado Médico,

Estudio Socioecondmico,
Protesta Institucional y
Resultados del examen CENEVAL.

ANANENENEN

Al respecto los resultados obtenidos de la revision a los expedientes son los
siguientes.-

1. Del total revisado, el 100% cumple con toda la documentacién solicitada
por lo que no fue necesario ampliar la prueba, ya que no se detectaron
desviaciones materiales y no materiales, por lo que la prueba realizada se
considera razonablemente correcta.

2. En cuanto a la verificacién fisica efectuada de la matricula escolar, se
documentaron 768 alumnos, obteniendo un porcentaje de revision del
46.92%, no se detectd desviacion alguna, por lo que la prueba realizada se
considera razonablemente correcta.

3. En cuanto a la verificacion fisica de los comprobantes de pago originales
de los alumnos referentes a las inscripciones del periodo 2014-1 de la
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, no se detectd desviacion
alguna, por lo que la prueba readlizada se considera razonablemente
correcta.

LIMITACIONES DE LA REVISION EFECTUADA

Durante la ejecucion de la presente auditoria a la Matricula Escolar no se
presentaron limitantes que retrasaran los trabajos y por ende la entrega del
Informe respectivo.

RESUMEN DE HALLAZGOS Y SUGERENCIAS

Durante la revision efectuada a la matricula escolar del periodo comprendido de
Enero a Junio de 2014 de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, no se
detectaron desviaciones materiales y no materiales (hallazgos), y en relaciéon al
hallozgo observado en el Informe anterior fue solventado antes de la
presentacion de este Informe.
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ANEXO

e e gy

UNICO “MATRICULA ESCOLAR”

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Departamento de Servicios
Escolares al 30 de Junio de 2014, la Matricula Escolar de la Universidad Estatal del
Valle de Ecatepec, es de 1,637 alumnos Reinscritos (no existiendo alumnos de

nuevo ingreso en el periodo 2014-1).

Anexo Unico. Distribucién de Alumnos por Carrera

Contadores Publicos, Auditores y Abogados Fiscales

Parque de Orizaba Num. 7 Piso 12/Col. El parque, Naucalpan de Juarez, Edo. de México/C.P. 53398

Alumnos
No. Carrera

Reinscritos | Total

1 | Licenciatura en Acupuntura Humana Rehabilitatoria 425 425
2 |Ingenieria en Comunicacion Multimedia 325 325
3 | Licenciatura en Humanidades — Empresa 250 250
4 | Licenciatura en Quiroprdactica 409 409
5 |Licenciatura en Gerontologia 228 228
TOTAL 1,637 1,637
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