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Respetada directora, por este medio reciba un fraternal saludo de la comunidad Universitaria
Intercultural del Estado de Puebla, ocasion que aprovecho para remitir a la Direccién a su digno
cargo la auditoria externa de matricula correspondiente al primer semestre 2019, efectuada en
nuestra casa de estudios por el Despacho, Consultoria y Evaluacién Tercera Parte
“MindfaQturing”, a fin de dar cumplimiento a lo que establece el Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2019, en el titulo cuarto, Capitulo I, Articulo 36, Fraccion Ill, que a la letra sefala
que “Las instituciones publicas de educacién superior estaran obligadas a la practica de
auditoria externa de su matricula, debiendo enviar los resultados de ésta, asi como un informe
semestral especifico sobre la ampliacién de la misma, tanto a la Camara de Diputados como a
la Secretaria de Educacién Publica”. Por lo anterior se anexa al presente el dictamen de la

Auditoria de Matricula y el informe semestral de la variacion de la matricula.
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Informe de Auditoria de Matricula

DESCRIPCION BREVE

Informe de proceso, resultados y dictamen de Auditoria de
Matricula efectuado a la Universidad Intercultural del
Estado de Puebla, el 21 de octubre de 2018.
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DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA
Institucion: Universidad Intercultural del Estado de Puebla.

Responsable de la institucion: Mtro. Alibert Sanchez Jiménez, Rector.

Equipo auditor: Mtro. José David De Ita Ximil (Lider de Auditoria), M. en C. Maria Alondra De la
Llave Hernandez (Auditor), Priscila Vazquez, Yahir D. Huidobro (Técnicos analistas).

Objetivo: Proporcionar un dictamen sobre la confiabilidad de los indicadores relativos a la matricula
que atiende la Universidad; con base en la evaluacién del uso de los recursos de gestién, tales como
normatividad, procedimientos, expedientes y registro de estudiantes, asi como de herramientas
tecnoldgicas para el control escolar, en las etapas de admision, permanencia y egreso.

Criterios de la auditoria:
. Fundamentos normativos y procedimientos
1. Expedientes de estudiantes (muestra representativa)
1. Uso y confiabilidad de herramientas informaticas
V. Capacidad instalada —

Agenda de auditoria:

mindfaQturing

Espeoinfmias en gestedn mdustoa y sducative

Agenda de Auditoria a Matricula

institucion: Universidad intercultural del Estado de Puebla
Responsable en la institucion: Mtro. Alibert Sanchez liménez, Rector

ing. samuel Tirzo Marquez, Servicios Escolares
recha(s) de auditaria: 21 de octubre de 2018

Personal Auditor: Mtro. sosé David De ita Ximil {Auditor lider) / Mtra, Matfa Alondra de la Uave Herndndez [Auditor) /
Priscila Michelle Visquez, Yahir D. Huidobro {Analistas técnicos]
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INTRODUCCION

Con fundamento en Articulo 36, Fraccion Il del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal 2019, publicado en el Diario oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2018, que a
la letra sefiala: “Fraccion Ill. Las instituciones publicas de educacién superior estaran obligadas a la
practica de auditoria externa de su matricula, debiendo enviar los resultados de ésta, asi como un
informe semestral especifico sobre la ampliacién de la misma, tanto a la Camara de Diputados como
a la Secretaria de Educacién Publica”; la Universidad Intercultural del Estado de Puebla (UIEP),
cumple con el requisito en comento promoviendo el presente ejercicio de auditoria a la matricula
atendida en el periodo enero — junio 2019.

El planteamiento de mindfaQturing® a la UIEP como solucién a esta necesidad, es realizar un
proceso de auditoria externa de la matricula que atiende la Institucién, mediante la evaluacién del uso
de los recursos de gestion, tales como normatividad, procedimientos y registros de expedientes de
estudiantes; asi como, herramientas tecnolégicas para el control escolar, en las etapas de admision,
permanencia o desercion, y egreso; esto, con el fin de proporcionar un dictamen bajo certeza
estadistica sobre la confiabilidad de los indicadores relativos a la matricula.

El alcance de la auditoria es a todos los Programas Educativos (PE’s) en modalidad escolarizada,
siendo ésta la Unica vigente, misma que se presenta en la Tabla 1:

7 Programa Educativo
Licenciatura en Desarrollo Sustentable
Licenciatura en Lengua y Cultura
Licenciatura en Turismo Alternativo
Ingenieria Forestal Comunitaria
Licenciatura en Enfermeria

6 |Licenciatura en Derecho con Enfoque Intercultural
Tabla 1. Oferta educativa de la UIEP periodo enero — junio 2019, auditada el 21 de octubre de 2018.

Glh|WIN|[=

METODOLOGIA

Con el fin de brindar certidumbre y determinar consistencia en los resultados en la matricula auditada,
se valoraron aspectos generales relacionados con su gestién; por lo que la evaluacion se realizé bajo
un enfoque sistémico de los procesos de control y la consistencia en los indicadores de la matricula,
asi como la eficacia en los resultados que arrojan los mismos; para ello, se evaluaron cuatro criterios:
1. Fundamentos normativos y procedimientos, 2. Expedientes de estudiantes, 3. Uso y confiabilidad
de herramientas informaticas y 4. Capacidad instalada.

En la Tabla 2 se describe de manera general cada uno de los criterios, mismos que contaron con
instrumentos de medicion disefiados para la homologacién y estandarizacion de la evaluacién, asi
como para la presentacion de resultados por parte de los auditores de mindfaQturing®.

www.mindfagturing.com
Trépico 9, 102. Residencial Las Garzas.
XJ Juan C. Bonilla, Puebla. C.P.72668

Teléfono oficina; +52 222 295 4614
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Criterio , ” : Descripcion
Evaluar si la IES cuenta con los fundamentos normativos y legales para la
1. Fundamentos normativos y | gestion y control de su matricula, asi como los procedimientos e
procedimientos indicadores  documentados e implementados que garanticen el
cumplimiento de la misma normatividad.
Evaluar la consistencia del indicador de matricula de los documentos
oficiales con los expedientes del estudiante, comparando la informacién
alojada en el sistema de informacién de la Institucién, con su trazabilidad
en la atencién que reciben los estudiantes matriculados en los diferentes
PE's, mediante una muestra estadisticamente representativa y la
evidencia hallada.
Verificacion de la existencia de un servidor de aplicaciones exclusiva para
la administracién de la matricula escolar, ademas de la confiabilidad del
entorno donde se encuentra ubicado dicho servidor cuidando la seguridad,
uso restringido y su mantenimiento.
Existencia de protocolos para el cuidado de la informacién, como
mantenimiento preventivo y correctivo, ademas de un programa de
respaldo de informacién.
La aplicacién de software de seguridad para el Sistema de Administracion
Escolar, ademas de un manejador de bases de datos adecuado.

2. Expedientes de estudiantes

3. Usoy confiabilidad de
herramientas informaticas

Evaluar los mecanismos de la Institucion para el uso eficiente de la
4. Capacidad instalada capacidad instalada para atender a la matricula y las acciones de mejora
en los indicadores de utilizacion de los espacios educativos.

Tabla 2. Criterios de evaluacion de la auditoria.

Plan de Muestreo

De acuerdo con el Reporte de Indicadores Basicos Institucionales, con cierre del 19 de marzo de
2019 y presentado en la Junta de Gobierno, se informé una matricula global de 665 estudiantes
inscritos al periodo Enero — Junio 2019. El muestreo realizado para cada uno de los PE’s se presenta
en la siguiente tabla.

Programa _Ed ucativo Mgtricula T?H’T]ae';?rge
1 |Licenciatura en Desarrollo Sustentable 72 9
2 |Licenciatura en Lengua y Cultura 93 12
3 | Licenciatura en Turismo Alternativo 90 12
4 | Ingenieria Forestal Comunitaria 73 9
5 | Licenciatura en Enfermeria 205 26
6 |Licenciatura en Derecho con Enfoque Intercultural 132 17
Total 665 85
Tabla 3. Plan de muestreo de expedientes y alumnos aplicado el 21 de octubre de 2019.
Confianza estadistica: nivel de confianza 95% y margen de error 10%.

www.mindfagturing.com ?%
Trépico 9, 102. Residencial Las Garzas.
Juan C. Bonilla, Puebla. C.P.72668
Teléfono oficina: +52 222 295 4614
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Con respecto a cada uno de criterios evaluados, a continuacion, se presenta la conclusion con base
en el analisis y observacién en el lugar, asi como la revisién de la evidencia presentada por el
personal entrevistado de la Institucion.

1. Fundamentos normativos y procedimientos

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacion: Se present6 el Reporte de Oficializacion de Educacién Superior de inicio de cursos
2018 — 2019, con clave de la institucion: 21MSU1158H, con fecha 26 de octubre de 2018, en el que
se reportan 855 estudiantes matriculados en 6 programas educativos. Para el periodo enero — junio
2019 se presentaron los indicadores basicos institucionales correspondientes al periodo del 26 de
octubre de 2018 al 19 de marzo de 2019, con una matricula de 665 estudiantes reinscritos del
periodo anterior.

El sustento normativo para la gestion de la matricula hacia el interior de la UIEP es el “Reglamento
de ingreso, permanencia, promocion y egreso de los estudiantes de la UIEP”, de diciembre de 2012
autorizado por la junta de gobierno de la Universidad, mismo que incluye la normatividad sobre
inscripcién, reinscripcién, reincorporaciones, revalidacion de estudios, nimero maximo de
semestres para concluir estudios (12 semestres). Asimismo, se mostré el procedimiento de
Inscripcién con fecha de revisién de enero 2017 incluido en el manual de procedimientos y
organizacional elaborado en diciembre de 2016. Como parte de las acciones para la retencién de
alumnos se cuenta con proyecto de desarrollo del Programa Institucional de Tutoria.

2. Expedientes de estudiantes

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacion: Todos los expedientes muestreados fueron seleccionados con base en el reporte
oficial de matricula y la oferta educativa vigente; se presentaron fisicamente cada uno de los 85
expedientes solicitados en la muestra, encontrando todos con la evidencia minima requerida de
documentacion oficial de identidad del alumno, evidencia de estudios oficiales de nivel escolar
previo, evidencia de inscripcion, y trazabilidad del estudiante correspondiente en el area académica
a través de su presencia fisica, calificaciones, lista de asistencia, carga horaria, movilidad, baja, o
reciente egreso, segun su aplicacién en cada caso, encontrando suficiente evidencia de respaldo
de los alumnos matriculados seleccionados en el 100% de la muestra.

3. Uso y confiabilidad de las TIC s

Conforme a los resultados de evaluacién el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacion: El responsable de la base de datos y acceso a la informacién sobre la matricula
institucional se encuentra a cargo del Ing. Samuel Tirzo Marquez, ingeniero en informatica con el
cargo de jefe de departamento de Servicios Escolares. El servidor para la gestion de la matricula
se encuentra en el area de Servicios Escolares en un sitio aislado y con acceso restringido, el
antivirus utilizado es el ESET NOD 32 con licenciamiento anual, y se utiliza el firewall de Windows.
El mantenimiento del servidor esta a cargo del area de informatica sin que se lleven a cabo
registros de este, sin embargo, se aprecia en buenas condiciones; por otro lado, el respaldo de la
informacién se lleva a cabo de manera mensual por parte de servicios escolares y el dltimo

www.mindfagturing.com
XJ Trépico 9, 102. Residencial Las Garzas.
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respaldo que se mostré es del 09 de agosto de 2019.

El software utilizado es el Sistema MIR@ mismo que opera desde el afio 2013 y fue desarrollado
por la institucion, se cuenta con informacion registrada desde el afio 2010 y con mayor consistencia
a partir del afio 2013. Se mostré proceso de impresion de Kardex, sin embargo, alin se encuentra
en proceso de maduracién, ya que no cuenta con capacidad practica como la impresion de
calificaciones parciales, por ejemplo. Servicios escolares tiene la responsabilidad de desarrollo del
sistema.

4. Capacidad instalada

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera;: CONFIABLE

Justificacion: De acuerdo con los indicadores institucionales del Gltimo periodo, mostrados por el
area de planeacion, la capacidad instalada esta siendo utilizada al 100%, con 22 aulas de docencia
y 24 laboratorios. Se tiene en proceso de recepcién un nuevo edificio obtenido a través de FAM
2018-2019. El modelo indica un nimero de 30 alumnos por grupo; sin embargo, al inicio de cada
ciclo escolar con el nuevo ingreso, se han integrado grupos de hasta 40 alumnos. Se presentaron
estudios sobre costo promedio anual por alumno, mismo que es coherente con el modelo
educativo. Se aprecian acciones para una utilizacion eficiente de los espacios educativos,
incluyendo la apertura de nuevos programas educativos, por ejemplo, de nivel maestria.

5. Oportunidades de mejora

Sin que las siguientes recomendaciones afecten la confiabilidad determinada por los resultados de
auditoria, éstas se presentan con el fin de brindar valor agregado al proceso de evaluacion.

e Disefiar un mecanismo (procedimiento, reglamento) para garantizar la trazabilidad de los
estudiantes mediante el nimero de matricula (asegurar que no exista posibilidad de que el
numero de matricula de un estudiante se modifique por cambios de carrera, baja-reingreso
o cualquier otro proceso, los estudiantes deben tener uno, y s6lo un nimero de matricula
durante toda su estancia en la Universidad).

e Implementar un programa institucional de tutoria como medio de apoyo al estudiante y a la
gestién de la matricula.

e Valorar el traslado del servidor de control de matricula, al sitio fisico en el que se encuentra
el resto de los servidores de la Universidad.

Cabe mencionar que la evidencia de auditoria recabada en ribricas y bases de datos, durante el
proceso de esta se encuentra en los archivos de mindfaQturing®, mismos que por la legislacion
aplicable de proteccion de datos personales y sensibles, en este caso de los estudiantes, no forman
parte del presente informe.

A

www.mindfaaturing.com
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DICTAMEN

Con base en los resultados expuestos, el dictamen sobre la confiabilidad de los datos de la matricula
presentados por la Universidad Intercultural del Estado de Puebla se considera POSITIVO, ya que la
evidencia mostrada revel6 consistencia en la gestién y control de datos sobre la matricula de la
Institucién. Dado lo anterior, a continuacién, se presentan los datos de matricula y periodos que
sustentan los resultados encontrados en la auditoria realizada.

Reingreso

Matricula
total

Nuevo
ingreso

Programa Educativo Aspiranies
Hombres | Mujeres

1| Licenciatura en Desarrollo Sustentable | Nna | NA 37 35 72
2 | Licenciatura en Lengua y Cultura N/A N/A 29 64 93
3 |Licenciatura en Turismo Alternativo N/A N/A 41 49 90
4 | Ingenieria Forestal Comunitaria N/A N/A 44 29 73
5 |Licenciatura en Enfermeria N/A N/A 50 155 205
6 |Licenciatura en Derecho con Enfoque Intercultural N/A N/A 62 70 132

Matricula global N/A N/A 263 402 665

Tabla 4. Matricula auditada el 21 de octubre de 2019,
correspondiente al periodo enero = junio 2019.

M ATENTAMENTE
Mtro. José David De Ita Ximil M. C. Maria Alondra De la Llave Hernandez
Lider de auditoria Director Asociado

mindfaQturing ®

NOTA: Se anexa formato “Informe de matricula”.

www.mindfaqgturing.com
Trépico 9, 102. Residencial Las Garzas.
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INFORME DE MATRICULA

INDMBRE DE LA INSTITUCION: UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTAO DE PUEBLA

Informe Reportado del Semestre: Informe Trimestral Reportado
FECHA DE CAPTURA: 21 DE OCTUBRE 2019 1 | 2 LS 2’ 3 4
15ul19 | 15-jul-19
| MODALIDAD: ESCOLARIZADA
NOMBRE DEL CAMPUS: UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTAQO DE PUEBLA MATRICULA
ESCUELA / FACULTAD
NIVEL / / MUNICIPIO ASPIRANTES NUEVO INGRESO REINGRESO MATRICULA TOTAL
CENTRO / DES
LICENCIATURA H M Total H M Total H ™ Total H M Total
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
DERECHO CON ENFOQUE INTERCULTURAL B e AT BE FUEBLA HUEHUETLA N/A N/A N/A N/A N/A N/A 70 62 132 70 62 132
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
DESARROLLO SUSTENTABLE Sl HUEHUETLA N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35 37 72 35 37 72
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
f
ENFERMERIA DEL ESTADO DE PUEBLA HUEHUETLA N/A N/A N/A N/A N/A N/A 155 50 205 155 50 205
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
INGENIERIA FORESTAL COMUNITARIA DELESTADO BE PUERLA HUEHUETLA N/A N/A N/A N/A N/A N/A 29 44 73 29 44 73
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
LENGUA Y CULTURA B BSTATI BE PLEBEA HUEHUETLA N/A N/A N/A N/A N/A N/A 64 29 93 64 29 93
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
TURISMO ALTERNATIVO SE L ESTRIO e BUEBA HUEHUETLA N/A N/A N/A N/A N/A N/A 49 41 90 49 41 30
TOTAL 402 263 665 402 263 665
TOTAL DEL CAMPUS 1
r TOTAL MATRICULA ESCOLARIZADA| 665
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IRZO MARQUEZ

L
PARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES
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MTRO. JOSE'DAVID DE ITA XIMIL
AUDITOR EXTERNO




