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En cumplimiento a lo establecido en el Anexo de Ejecucion al Convenio Marco de Colaboracion
para el apoyo financiero:

La Universidad, Clausula Quinta:

“Para el cumplimiento del presente instrumento “LA UNIVERSIDAD” realizard las acciones
necesarias para garantizar su sustentabilidad financiera, contar con un plan de austeridad y ahorro,
dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2020 y observar aquellas en materia de transparencia y difusion de la
informacion financiera de los recursos que reciba, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.”

En observancia de lo anterior y a las practicas cotidianas por la insuficiencia presupuestal, la
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo ha implementado practicas para generar en lo
posible Ahorro como parte de una disciplina de austeridad presupuestal permanente, para toda la
comunidad universitaria.

Con lo anterior buscamos eficientar todos los procesos clave y de apoyo de la Universidad, con el
soporte del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad, certificado bajo la norma ISO
9001:2015.
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I.  PLAN DE OPTIMIZACION DE PROCESOS INTERNOS
En junio del 2018 la Universidad refrend6 su compromiso con la calidad al transitar de la Norma
ISO 9001:2008 a la Norma ISO 9001:2015 en sus tres funciones sustantivas: 1. Ensefianza-
Aprendizaje, 2. Vinculacion y 3. Generacion y aplicacion innovadora del conocimiento: Los cuatro
procesos de apoyo: 1. Planeacion, 2. Recursos Materiales y Tecnologicos, 3. Ingreso, Promocion
y Permanencia del Personal y 4. Servicios de Apoyo a la Docencia, Vinculacion, Vinculacion,
Investigacion y Gestion.

En junio de 2019, en auditoria externa de seguimiento se mantuvo el certificado, con ningun
hallazgo que pudiera poner en riesgo el Sistema de Gestion de la Calidad.

Con lo anterior la comunidad Universitaria se encuentra comprometida con la mejora continua,
como una forma de vida, con lo cual se mantiene el certificado, no como fin, sino como resultado
de las buenas practicas de todos los involucrados, en ese sentido nos encontramos en busca de la
mejora continua que sin duda redunda en eficacia y eficiencia en los procesos.

II. PLAN DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
Una de nuestras metas es lograr la satisfaccion del cliente, para eso ponemos todos los dias en cada
intervencion, en todos los procesos que nos toca atender el mejor de nuestros esfuerzos, detectar
nuestras areas de oportunidad nos facilita el transito, para eso utilizamos varias fuentes de
informacion valiosa, dos de estos son:

1. Cuenta de buzon@uimqroo.edu.mx con el que captamos el sentir de la comunidad
universitaria de primera mano, sea buena o mala la atencion que le hemos brindado, en el
segundo semestre de 2019 se recepcionaron 32 (3 quejas, 1 felicitacion, 1 comentario y 27
versaron sobre otros temas) solicitudes a través de este servicio, al cual le brindamos
atencion oportuna a cada uno.

2. Al final de cada ciclo escolar (primavera y otofio) se aplica a un nimero representativo (al
menos 60%) de la matricula, la encuesta estudiantil de calidad en el servicio, superando en
el ejercicio 2019 la meta establecida.

Con estos ejercicios la Universidad sigue buscando la mejora continua simplificando los tramites
en favor de nuestros clientes (principalmente los estudiantes), visibilizandolo en el objetivo 3 del
manual del Sistema de Gestion Integral de la Calidad.

“Consolidar con calidad y de manera integrada los servicios de apoyo académico y administrativo
para incrementar la satisfaccion de los estudiantes y partes interesadas respecto al cumplimiento
de sus requisitos”.
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III. PLAN DE DISMINUCION DE COSTOS DE OPERACION Y DUPLICIDAD DE
TRABAJOS

Se contintia aplicando medidas para disminuir o eliminar costos, eliminando la duplicidad que se

encuentre. Se identifican los siguientes por Capitulo:

Gastos en el Capitulo 1000.
Servicios Personales desde el 2014 (siete afios), los trabajadores de todos los niveles, docentes y
administrativos, no han tenido incremento salarial alguno, con lo cual contrasta con el indice
inflacionario acumulado tan solo de enero del 2015 a junio de 2019 del 18.58%, significando una
pérdida real del poder adquisitivo de cada trabajador en un porcentaje similar.

Adquisiciones del capitulo 2000.
Todas las adquisiciones se realizan de manera planificada, a través de un programa avalada por un
Comité de adquisiciones en coordinacion con la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado e
informado oportunamente a la maxima autoridad de la Universidad en las sesiones del Honorable
Consejo Directivo, en la que participan los tres niveles de gobierno y la sociedad civil.

En los siguientes rubros se estima un ahorro de la menos de un 5%, como se muestra en la siguiente
tabla.

Partida Total Total de Ahorro
Presupuesto proyectado
Clave Denominacién Anual Anualizado
2000 Materiales y Suministros 5,403,641.00 270,182.05
21101 Papeleria y Consumibles de Oficina 709,216.00 35,460.80
21201 Materiales y Utiles de Impresion y Reproduccion 369,988.00 18,499.40
21402 Utiles y Equipos Menores de Tecnologia de la 84,000.00 4,200.00
Informaciéon y Comunicaciones
21501 Publicaciones Impresas 210,138.00 10,506.90
21801 Formas Valoradas y Papeleria Oficial 80,000.00 4,000.00
22101 Alimentos para el Personal Institucional 271,990.00 13,599.50
22104 Alimentacion de Personas por el Desarrollo de 92,399.00 4,619.95
Otros Programas Institucionales
22301 Utensilios, Materiales y Equipos Menores para el 479,016.00 23,950.80
Servicio de Alimentacion de Personas
24401 Madera y sus Derivados empleados para la 169,354.00 8,467.70
Construccion y Reparacion de Inmuebles
24601 Material Eléctrico y Electronico 125,000.00 6,250.00
24801 Materiales Complementarios 96,000.00 4,800.00
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24901 Otros Materiales y Articulos de Construccion y 84,000.00 4,200.00
Reparacion

24902 Articulos Plasticos para la Construccion 96,000.00 4,800.00

25101 Productos Quimicos Basicos 180,000.00 9,000.00

26101 Combustible 725,496.00 36,274.80

26102 Lubricantes y Aditivos 116,892.00 5,844.60

27101 Vestuarios y Uniformes 283,351.00 14,167.55

27201 Prendas de Seguridad y Proteccion Personal 282,966.00 14,148.30

29101 Herramientas Menores 76,991.00 3,849.55

29201 Refacciones y Accesorios Menores de Edificios 217,310.00 10,865.50

29301 Refacciones y Accesorios Menores de Mobiliario 178,320.00 8,916.00
y Equipo de Administracion, Educacional y
Recreativo

29401 Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de 117,000.00 5,850.00
Coémputo y Tecnologias de la Informacion

29601 Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de 182,882.00 9,144.10
Transporte

29801 Refacciones y Accesorios Menores de Maquinaria 175,332.00 8,766.60
y Otros Equipos

Los proyectos financiados con recursos extraordinarios sean estos publicos o a través de las
fundaciones, juegan un papel importante, por ser una forma de financiar algunos gastos de
operacion por lo que se hace especial énfasis para la busqueda de estos fondos.

Para generar ahorro significativo en el rubro de combustible se mantiene, una politica de austeridad
para las comisiones con vehiculo oficial, aplicando lo mismo en el rubro de viaticos.

Erogaciones del capitulo 3000.
Para generar ahorros significativos en el consumo de energia eléctrica se mantiene especial cuidado
del apagado de las luces y aire acondicionado al finalizar cada evento.
A todos los usuarios de la comunidad universitaria se les solicita el apagado de sus equipos al final
de su uso o al final de la jornada laboral.
Existen servicios que por su naturaleza son indispensables e ineludibles tales como, vigilancia,
limpieza, agua potable, energia eléctrica, servicio de internet, telefonia, se atenderan de acuerdo a
la disponibilidad presupuestal y necesidades basicas.

En las siguientes partidas se estima un ahorro de al menos un 5%, como se muestra en la siguiente
tabla.
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Partida Total Total de
Presupuesto Ahorro
Clave Denominacién Anual proyectado
Anualizado

3000 Servicios Generales 6,900,963.00 345,048.15

31101 Energia Eléctrica 1,241,755.00 62,087.75

31401 Telefonia Tradicional 118,094.00 5,904.70

31601 Servicio de Telecomunicacion y Satélites 198,432.00 9,921.60

31801 Servicios Postales y Telegraficos 27,040.00 1,352.00

32701 Arrendamiento de Activos Intangibles 12,000.00 600.00

33101 Servicios Legales, de Contabilidad, Auditoria y 375,168.00 18,758.40
Relacionados

33201 Servicios de Disefio, Arquitectura, Ingenieria y 155,000.00 7,750.00
Actividades Relacionadas

33601 Servicios de Apoyo Administrativo y Secretarial 27,021.00 1,351.05

33603 Servicios de Elaboracion e Impresion de Documentos 43,260.00 2,163.00

33801 Servicios de Vigilancia 645,192.00 32,259.60

35101 Conservacion y Mantenimiento Menor de Inmuebles 31,800.00 1,590.00

35201 Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de 63,138.00 3,156.90
Mobiliario y Equipo de Administracion, Educacional y
Recreativo

35301 Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Equipo de 22,500.00 1,125.00
Computo y Tecnologia de la Informacion

35501 Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Transporte 114,300.00 5,715.00

35701 Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de 222,889.00 11,144.45
Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas

35801 Servicios de Limpieza y Manejo de Desechos 556,200.00 27,810.00

36101 Difusion por Radio, Television y Otros Medios de 24,560.00 1,228.00
Mensajes sobre Programas y Actividades
Gubernamentales

36103 Difusion de Programas y Actividades 168,948.00 8,447.40
Gubernamentales en Publicaciones Impresas

36201 Servicios de Difusion para la Comercializacion de 58,004.00 2,900.20
Bienes o Servicios

36202 Articulos Promocionales 70,000.00 3,500.00

36401 Servicios de Revelado o Impresion de Fotografias 37,502.00 1,875.10

36501 Servicios para la Industria Filmica, del Sonido y del 145,482.00 7,274.10
Video
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37101 Pasajes Aéreos Nacionales 292,076.00 14,603.80
37102 Pasajes Aéreos Internacionales 134,907.00 6,745.35
37201 Pasajes Terrestres Nacionales 614,756.00 30,737.80
37501 Viaticos en el Pais 560,819.00 28,040.95
37601 Viaticos en el Extranjero 62,800.00 3,140.00
38101 Gastos de Ceremonial 30,900.00 1,545.00
38301 Congresos y Convenciones 92,700.00 4,635.00
38401 Exposiciones 28,000.00 1,400.00
39902 Transportacion por Atencion a Terceros 252,700.00 12,635.00
39903 Hospedaje por Atencion a Terceros 252,411.00 12,620.55
39904 Alimentacion por Atencion a Terceros 220,609.00 11,030.45

Los proyectos financiados con recursos extraordinarios sean estos publicos o a través de las
fundaciones, juegan un papel importante, por ser una forma de financiar algunos gastos de
operacion por lo que se hace especial énfasis para la busqueda de estos fondos.

Para generar ahorro significativo en el rubro de combustible se mantiene, una politica de austeridad
para las comisiones con vehiculo oficial, aplicando lo mismo en el rubro de viaticos.

IV. PLAN DE MAXIMIZACION DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Sobre el desempeiio organizacional, con motivo del Plan de Austeridad y Ahorro, se ha avanzado
significativamente, haciendo més con menos, generando un equilibrio entre el personal académico
y el administrativo, por consiguiente, la relacion de docente/alumno.

Al corte de febrero de 2020 la plantilla se reporta un total de 79 trabajadores, 44 académicos y 35
administrativos, con una matricula de 740 alumnos en el periodo de primavera 2020, lo que nos
arroja una relacion de 16 alumnos por docente, existe personal que realiza otras funciones con la
finalidad de generar ese ahorro, sin menos cabo de la calidad, dato reafirmado con el 65.50 por
ciento de Programas Educativos Acreditados y/o con nivel 1 en CIEES.

V. INFORME DE RESULTADOS POR CAPITULO DE GASTO SOBRE EL
IMPORTE DEL AHORRO GENERADO CON MOTIVO DE LA APLICACION
DEL PLAN DE AUSTERIDAD Y AHORRO 2020.
En cada una de las Sesiones trimestrales del Honorable Consejo Directivo se presentara como un

punto del Orden del Dia un informe de los resultados alcanzados en la aplicacion del Plan de
Austeridad y Ahorro 2020.
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CONCLUSION
El Plan de Austeridad se estd aplicando principalmente en los capitulos 2000 y 3000, en lo que
respecta al capitulo 1000 la administracion se encuentra realizando las gestiones necesarias para
regularizar recursos autorizados por la Federacion y por el Estado con lo que nos permitira cerrar
el ejercicio inmediato anterior y realizando las gestiones necesarias para contar con los recursos
necesarios para cubrir las prestaciones personales del actual ejercicio incluyendo el 3% de
incremento salarial que no recibe el personal desde el 2014.

ATENTAMENTE
Ser en el mundo, ser nosotros ® Wiinikil yook’ol kaab, jée bixo one’ ® To be in the world, to be ourselves

TONIO PANTOJA SANCHEZ,
O DEL DESPACHO DE LA RECTORIA

Y REPRESENTANTE Ll?féi]é?"l" :
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