
 

 

Universidad Intercultural Maya de 

Quintana Roo 
 

Carretera Muna-Felipe Carrillo Puerto, Km 137, s/n, Presumida, Quintana Roo. 

Teléfono y Fax: (997) 688 1441 Ext. 102 
Correo electrónico: william.briceno@uimqroo.edu.mx 

www.uimqroo.edu.mx      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE AUSTERIDAD  

Y  

AHORRO PRESUPUESTAL  

2025 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Presumida, Quintana Roo, febrero 2025 

 

 

mailto:fjrmay@hotmail.com
http://www.uimqroo.edu.mx/


 

 

Universidad Intercultural Maya de 

Quintana Roo 
 

Carretera Muna-Felipe Carrillo Puerto, Km 137, s/n, Presumida, Quintana Roo. 

Teléfono y Fax: (997) 688 1441 Ext. 102 
Correo electrónico: william.briceno@uimqroo.edu.mx 

www.uimqroo.edu.mx      

 

 

 

ÍNDICE 

 

 

Presentación 

 

I. Plan de optimización de procesos internos 

 

II. Plan de simplificación de trámites y servicios 

 

III. Plan de disminución de costos de operación y duplicidad de trabajos 

 

IV. Plan de maximización de desempeño organizacional 

 

V. Acciones para impulsar la automatización de los servicios gubernamentales 

 

VI. Informe de resultados por capítulo de gasto sobre el importe del ahorro generado con 

motivo de la aplicación del programa de ahorro presupuestal 2025. 

 

Conclusión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:fjrmay@hotmail.com
http://www.uimqroo.edu.mx/


 

 

Universidad Intercultural Maya de 

Quintana Roo 
 

Carretera Muna-Felipe Carrillo Puerto, Km 137, s/n, Presumida, Quintana Roo. 

Teléfono y Fax: (997) 688 1441 Ext. 102 
Correo electrónico: william.briceno@uimqroo.edu.mx 

www.uimqroo.edu.mx      

 

PRESENTACIÓN 

 

     En cumplimiento a lo establecido en el Anexo de Ejecución al Convenio Marco de 

Colaboración para el apoyo financiero: 

 

OCTAVA.- Para el cumplimiento del presente instrumento “LA UNIVERSIDAD” realizará 

las acciones necesarias para garantizar su sustentabilidad financiera, contar con un plan de 

austeridad y ahorro vigente costeado y debidamente aprobado por su Máxima Autoridad 

Colegiada Universitaria, dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Presupuesto 

de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2025 y observar aquellas en materia de 

transparencia y difusión de la información financiera de los recursos que reciba, de 

conformidad con lo dispuesto en el Título Quinto de la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental. 

 

     En observancia de lo anterior y a las prácticas cotidianas por la insuficiencia presupuestal 

la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, ha implementado prácticas para generar 

en lo posible Ahorro, como parte de una disciplina de austeridad presupuestal permanente, 

para toda la comunidad universitaria.  

 

 Con lo anterior buscamos hacer uso eficiente de los recursos, optimizando todos los 

procesos clave y de apoyo de la Universidad, con el soporte del Sistema Institucional de 

Gestión de la Calidad, certificado bajo la norma ISO 9001:2015. 
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I. PLAN DE OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS INTERNOS. 

 

     En el 2018 la Universidad refrendó su compromiso con la calidad al transitar de la Norma 

ISO 9001:2008 a la Norma ISO 9001:2015 en sus tres funciones sustantivas: 1. Enseñanza-

Aprendizaje, 2. Vinculación y 3. Generación y aplicación innovadora del conocimiento: Los 

cuatro procesos de apoyo: 1. Planeación, 2. Recursos Materiales y Tecnológicos, 3. Ingreso, 

Promoción y Permanencia del Personal y 4. Servicios de Apoyo a la Docencia, Investigación, 

Vinculación y Gestión. 

 

     En diciembre de 2022, en auditoria externa de seguimiento se retuvo el certificado, con 

ningún hallazgo que pudiera poner en riesgo el Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

 Con lo anterior, la comunidad Universitaria se encuentra comprometida con la mejora 

continua, como una forma de vida, con lo cual se mantiene el certificado, no como fin, sino 

como resultado de las buenas prácticas de todos los involucrados, en ese sentido nos 

encontramos en busca de la mejora continua que sin duda redunda en eficacia y eficiencia en 

los procesos.  

 

II. PLAN DE SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIOS. 

     Una de nuestras metas es lograr la satisfacción del Cliente, para eso ponemos todos los días 

en cada intervención, en todos los procesos que nos toca atender el mejor de nuestros 

esfuerzos, detectar nuestras áreas de oportunidad nos facilita el tránsito, para eso utilizamos 

varias fuentes de información valiosa, dos de estos son: 

 

1. Cuenta de buzon@uimqroo.edu.mx con el que captamos el sentir de la comunidad 

universitaria de primera mano, sea buena o mala la atención que le hemos 

brindado, en el 2024 se recibieron 67 solicitudes (51 quejas, 1 felicitaciones, 2 

sugerencias y 13 versaron sobre otros temas) solicitudes a través de este servicio, 

al cual le brindamos atención oportuna a cada uno. 
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2. Al final de cada ciclo escolar (primavera y otoño) se aplica a un número 

representativo de la matrícula la encuesta estudiantil de calidad en el servicio, la 

última aplicada en otoño 2024 a 450 estudiantes de manera presencial.  

 

     Con estos ejercicios la Universidad sigue buscando la mejora continua simplificando los 

trámites a favor de nuestros clientes (principalmente los estudiantes), visibilizándolo en el 

objetivo 3 del manual del Sistema de Gestión de la Calidad. “Consolidar con calidad y de 

manera integrada los servicios de apoyo académico y administrativo para incrementar la 

satisfacción de los estudiantes y partes interesadas respecto al cumplimiento de sus 

requisitos.” 

 

 Lo anterior, abona al programa de la nueva administración actual denominada: “Excelencia 

en el Servicio público” 

 

III. PLAN DE DISMINUCIÓN DE COSTOS DE OPERACIÓN. 

 

     Se continuará aplicando medidas para disminuir o eliminar costos, eliminando la 

duplicidad que se encuentre. Se identifican los siguientes por Capítulo. 

 

Adquisiciones del capítulo 2000 y 3000 

Todas las adquisiciones se realizan de manera planificada, a través de un programa avalada 

por un Comité de adquisiciones en coordinación con la Autoridad Estatal e informado 

oportunamente a la máxima autoridad de la Universidad en las sesiones del Honorable 

Consejo Directivo, en la que participan los tres niveles de gobierno y la sociedad civil. 

 

En los siguientes rubros se estima un ahorro de al menos de un 5%, como se muestra en la 

siguiente tabla. (Ver anexo 1. Plan de Austeridad y Ahorro Presupuestal 2025 Calendarizado) 
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2000 Materiales y suministros Anual
5% de ahorro 

anual
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

21101 Consumibles de oficina 752,560.00       37,628.00          -               112,950.00    206,085.00 134,481.00 20,500.00   26,604.00   37,950.00       29,243.00     97,193.00    63,332.00      24,222.00    -              

21102 Útiles, artículos, equipos y herramientas menores de oficina. 95,491.00         4,774.55            -               13,594.00      1,897.00     80,000.00   -              -             -                 -               -               -                -               -              

21103 Papelería 428,414.00       21,420.70          -               60,392.00      45,712.00   34,163.00   12,293.00   79,602.00   77,295.00       38,896.00     61,873.00    2,297.00        13,599.00    2,292.00     

21201 Materiales y utiles de impresión y reproducción 1,005,438.00    50,271.90          -               168,721.00    240,818.00 115,613.00 99,500.00   98,385.00   45,200.00       46,500.00     50,437.00    -                46,400.00    93,864.00   

21601 Material de Limpieza 962,350.00       48,117.50          -               -                 440,888.00 33,000.00   38,264.00   78,882.00   29,000.00       27,000.00     186,316.00  -                129,000.00  -              

22101 Alimentos para el Personal Institucional 342,950.00       17,147.50          -               3,369.00        83,487.00   28,500.00   28,500.00   29,624.00   29,805.00       56,564.00     46,301.00    7,800.00        29,000.00    -              

24601 Material eléctrico y electrónico 85,506.00         4,275.30            -               10.00             3,000.00     13,608.00   10,000.00   10,000.00   12,700.00       9,188.00       3,000.00      -                24,000.00    -              

24801 Materiales complementarios 97,862.00         4,893.10            -               -                 256.00        19,806.00   10,000.00   10,000.00   10,000.00       3,000.00       40,800.00    -                4,000.00      -              

24901 Otros materiales y artículos de construcción y reparaciób 12,518.00         625.90               -               -                 2,018.00     1,500.00     1,500.00     1,500.00     1,500.00         1,500.00       1,500.00      -                1,500.00      -              

26101 Combustible 1,479,272.00    73,963.60          -               185,359.00    516,278.00 223,996.00 45,887.00   160,932.00 84,158.00       101,995.00   90,353.00    12,636.00      57,678.00    -              

27101 Vestuarios y Uniformes 1,062,405.00    53,120.25          -               129,720.00    332,685.00 -              118,074.00 81,926.00   100,000.00     100,000.00   100,000.00  -                100,000.00  -              

29101 Herramientas Menores. 21,045.00         1,052.25            -               -                 240.00        -              4,000.00     805.00        4,000.00         4,000.00       4,000.00      -                4,000.00      -              

29201 Refacciones y accesorios menores de edificios 114,475.00       5,723.75            -               -                 -              4,023.00     16,000.00   -             -                 16,000.00     42,452.00    -                36,000.00    -              

3000 Servicios Generales

31101 Energía eléctrica 1,780,000.00    89,000.00          -               460,000.00    345,000.00 115,000.00 80,000.00   115,000.00 80,000.00       195,000.00   195,000.00  -                195,000.00  -              

31301 Agua 210,652.00       10,532.60          -               26,000.00      40,188.00   30,510.00   16,000.00   -             16,000.00       16,000.00     36,954.00    -                29,000.00    -              

31401 Telefonía tradicional 160,000.00       8,000.00            -               20,000.00      15,000.00   5,000.00     20,000.00   5,000.00     20,000.00       25,000.00     25,000.00    -                25,000.00    -              

31601 Servicios de telecomunicaciones y satélites 383,204.00       19,160.20          -               61,068.00      45,802.00   15,266.00   40,000.00   15,268.00   40,000.00       55,266.00     55,268.00    -                55,266.00    -              

32501 Arrendamiento de equipo de transporte terrestre. 610,000.00       30,500.00          -               -                 -              70,000.00   190,000.00 -             -                 -               70,000.00    280,000.00    -               -              

32702 Arrendamiento de licencias de programas de cómputo. 90,282.00         4,514.10            -               -                 2,782.00     -              17,500.00   -             17,500.00       17,500.00     17,500.00    -                17,500.00    -              

32901 Otros Arrendamientos. 85,132.00         4,256.60            -               -                 6,004.00     -              14,000.00   8,236.00     14,000.00       14,892.00     14,000.00    -                14,000.00    -              

33101 Servicios legales, contabilidad y auditoría y relacionados 688,110.00       34,405.50          -               55,438.00      30,000.00   73,826.00   210,602.00 15,000.00   75,811.00       75,811.00     75,811.00    -                75,811.00    -              

33801 Servicios de vigilancia 1,143,686.00    57,184.30          -               62,640.00      205,066.00 62,640.00   119,140.00 63,640.00   118,140.00     190,899.00   196,640.00  -                124,881.00  -              

34101 Servicios financieros y bancarios 53,334.00         2,666.70            -               3,596.00        10,438.00   -              6,000.00     580.00        14,160.00       6,560.00       6,000.00      -                6,000.00      -              

31801 Servicios Postales y Telegráficos 22,794.00         1,139.70            -               360.00           1,164.00     3,446.00     3,000.00     2,351.00     3,000.00         3,473.00       3,000.00      -                3,000.00      -              

33201 Servicios de diseño, arquitectura, ingenieria y actividades relacionadas 
160,438.00       8,021.90            -               -                 -              10,438.00   30,000.00   -             30,000.00       30,000.00     30,000.00    -                30,000.00    -              

33401 Servicios de capacitación 1,612,251.00    80,612.55          -               1,157,558.00 80,102.00   94,340.00   7,829.00     109,316.00 50,722.00       8,003.00       41,752.00    62,629.00      -               -              

33901 Servicios Profesionales, Científicos y Técnicos Integrales 2,643,945.00    132,197.25        -               183,677.00    441,792.00 262,351.00 670,998.00 145,701.00 456,009.00     63,442.00     290,751.00  27,210.00      102,014.00  -              

34501 Seguro de bienes patrimoniales 200,000.00       10,000.00          -               100,000.00    100,000.00 -              -              -             -                 -               -               -                -               -              

35101 Mantenimiento (elevador, puertas electricas, hidroneumaticos) 2,764,552.00    138,227.60        -               848,235.00    418,626.00 124,120.00 500,000.00 373,571.00 -                 -               500,000.00  -                -               -              

35201
Instalación, Reparación y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de 

Administración, Educacional y Recreativo. 80,000.00         4,000.00            -               -                 -              -              40,000.00   -             -                 -               40,000.00    -                -               -              

35401
Instalación, Reparación y Mantenimiento de Equipo e Instrumental 

Médico y de Laboratorio. 3,948.00           197.40               -               -                 3,948.00     -              -              -             -                 -               -               -                -               -              

35501 Reparación y Mantenimiento de Equipo de Transporte 934,203.00       46,710.15          -               27,182.00      35,896.00   44,988.00   277,182.00 59,420.00   40,410.00       38,082.00     286,674.00  97,182.00      27,187.00    -              

35801 Servicios de limpieza y manejo de desechos 1,280,720.00    64,036.00          -               55,680.00      189,360.00 55,680.00   325,000.00 55,680.00   -                 78,000.00     403,000.00  118,320.00    -               -              

35901 Servicios de Jardinería y Fumigación 323,254.00       16,162.70          -               62,500.00      10,754.00   -              62,500.00   -             62,500.00       -               62,500.00    -                62,500.00    -              

36103
Difusión de Programas y Actividades Gubernamentales en 

Publicaciones Impresas 636,810.00       31,840.50          -               -                 56,840.00   -              125,000.00 -             125,000.00     79,970.00     36,611.00    -                213,389.00  -              

36202 Artículos Promocionales. 529,800.00       26,490.00          -               -                 -              -              10,990.00   -             274,305.00     -               -               -                244,505.00  -              

37101 Pasajes Aéreos Nacionales 155,646.00       7,782.30            -               3,587.00        31,861.00   4,790.00     -              5,675.00     39,000.00       19,082.00     3,912.00      7,739.00        40,000.00    -              

37201 Pasajes terrestres nacionales 191,264.00       9,563.20            -               300.00           28,060.00   11,821.00   500.00        12,353.00   61,074.00       17,430.00     8,006.00      6,214.00        45,506.00    -              

37202 Pasajes Terrestres Internacionales. 100,000.00       5,000.00            -               -                 -              -              -              -             50,000.00       -               -               -                50,000.00    -              

37501 Viáticos en el País 1,241,828.00    62,091.40          -               125,706.00    234,111.00 113,336.00 71,642.00   111,010.00 126,430.00     80,261.00     49,309.00    145,843.00    170,991.00  13,189.00   

38201 Gastos de Orden Social y Cultural. 150,000.00       7,500.00            -               -                 -              -              -              -             75,000.00       75,000.00     -               -                -               -              

38301 Congresos y Convenciones. 120,544.00       6,027.20            -               -                 30,544.00   -              -              -             30,000.00       -               30,000.00    -                30,000.00    -              

38401 Exposiciones. 200,000.00       10,000.00          -               -                 -              -              -              -             50,174.00       19,806.00     65,020.00    -                65,000.00    -              

39201 Impuestos y derechos 50,000.00         2,500.00            -               -                 -              -              -              30,000.00   -                 -               -               -                20,000.00    -              

39902 Transportación por Atención a Terceros. 66,290.00         3,314.50            -               -                 -              -              -              -             -                 -               50,000.00    -                16,290.00    -              

39903 Hospedaje por Atención a Terceros. 100,870.00       5,043.50            -               500.00           16,310.00   4,060.00     -              -             -                 10,000.00     70,000.00    -                -               -              

39904 Alimentación por atención a terceros 584,021.00       29,201.05          -               922.00           21,203.00   24,849.00   5,518.00     25,893.00   -                 -               364,871.00  -                140,765.00  -              

Capítulo Resumen por Capítulo
PRESUPUEST

O ANUAL

 AHORRO 

ANUAL

2000 Subtotal por capítulo 6,460,286.00    323,014.30        26,917.86    26917.85833 26917.8583 26917.8583 26917.8583 26917.8583 26917.85833 26917.85833 26917.85833 26917.85833 26917.85833 26917.8583

3000 Subtotal por capítulo 19,357,578.00  967,878.90        80,656.58    80656.575 80656.575 80656.575 80656.575 80656.575 80656.575 80656.575 80656.575 80656.575 80656.575 80656.575

Total 25,817,864.00  1,290,893.20     107,574.43  107,574.43    107,574.43 107,574.43 107,574.43 107,574.43 107,574.43     107,574.43   107,574.43  107,574.43    107,574.43  107,574.43 

CAPÍTULO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PROGRAMA DE AHORRO CALENDARIZADO
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        Con la finalidad de generar ahorros se buscan otras fuentes de financiamiento como los 

recursos extraordinarios sean estos públicos o a través de las fundaciones, juegan un papel 

importante, por ser una forma de financiar algunos gastos de operación por lo que se hace 

especial énfasis para la búsqueda de estos fondos. 

 

     Para generar ahorro significativo en el rubro de combustible se mantiene, una política de 

austeridad para las comisiones con vehículo oficial, aplicando lo mismo en el rubro de 

viáticos, hoy por hoy, se privilegia el trabajo a distancia y las reuniones a través de las 

plataformas digitales para la disminución de costos. 

 

 Para generar ahorros significativos en el consumo de energía eléctrica, se mantiene especial 

cuidado del apagado de las luces y aire acondicionado al finalizar la jornada de trabajo del 

personal. 

 

 A todos los usuarios de la comunidad universitaria se les solicita el apagado de sus equipos 

al final de su uso o al final de la jornada laboral. 

 

 Existen servicios que por su naturaleza son indispensables e ineludibles tales como, 

vigilancia, limpieza, agua potable, energía eléctrica, servicio de internet, telefonía, los cuales 

se atenderán de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y necesidades básicas. 

 

IV. PLAN DE MAXIMIZACIÓN DE DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL. 
 

     Sobre el desempeño organizacional, con motivo del Plan de Austeridad y Ahorro, se ha 

avanzado significativamente, haciendo más con menos, generando un equilibrio entre el 

personal académico y el administrativo, por consiguiente, la relación de docente/alumno. 

 

 Al corte de diciembre de 2024 la plantilla se reporta con un total de 79 trabajadores, 44 

académicos y 35 administrativos, con una matrícula de 899 alumnos en el periodo de otoño 

2024, lo que nos arroja una relación de 20.43 alumnos por docente, existe personal que realiza  

otras funciones con la finalidad de generar ese ahorro, sin menoscabo de la calidad. 
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V. ACCIONES PARA IMPULSAR LA AUTOMATIZACIÓN DE LOS SERVICIOS 

GUBERNAMENTALES. 

 

 Ante la nueva normalidad que nos dejó el SAR-CoV-2 (COVID-19),  la institución ha 

avanzado en la automatización de los procesos como: registros de alumnos nuevo ingreso, el 

examen de ingreso, la emisión de constancias, kardex,  registros de calificaciones, evaluación 

de la función docencia, auditorías del sistema de gestión de la calidad, auditorías de matrícula, 

entre otros. Algunas actividades se desarrollarán de manera virtual, en la medida que estos se 

concreten para transitar a una nueva normalidad, virtual, mixta o dual, como se ha 

desarrollado el intercambio de información con las autoridades estatales y federales los 

diferentes Comités colegiados, incluyendo el H. Consejo Directivo,  así con los estudiantes y 

en general con todos los involucrados, con grandes retos y aprendizajes que nos hacen crecer 

todos los días, para una mejora continua, en la que se encuentra inmersa la actual 

administración que abona para alcanzar estos objetivos. 

 

VI. INFORME DE RESULTADOS POR CAPÍTULO DE GASTO SOBRE EL 

IMPORTE DEL AHORRO GENERADO CON MOTIVO DE LA APLICACIÓN 

DEL PROGRAMA DE AHORRO PRESUPUESTAL 2025. 

 

 En cada una de las Sesiones trimestrales del Honorable Consejo Directivo se presentará 

como un punto del Orden del Día un informe de los resultados alcanzados en la aplicación del 

Plan de Austeridad y Ahorro Presupuestal 2025. 
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CONCLUSIÓN 

     El Plan de Austeridad y Ahorro Presupuestal se está aplicando únicamente en los capítulos 

2000 y 3000, debido a que los recursos autorizados para el capítulo 1000 no son suficientes 

para cubrir la nómina en el ejercicio fiscal 2025. 

 

    Se estima que se obtendrá un ahorro presupuestal anual por la cantidad de $1,290,893.20. 

 

 

 

 

 

 

 

ATENTAMENTE 

Ser en el mundo, ser nosotrosWíinikil yóok’ol kaab, jée bixo’one’To be in the world, to be ourselves 

 

 

 

 

DR. WILLIAM HERNANDO BRICEÑO GUZMÁN 

RECTOR 
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